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NHUNG TRIEU PHU THAM LANG

nhiing nguéﬁ bubén rau, hoa qua hay ngudi ban hang

rong dém co thu nhap khoang bao nhiéu? Ban ngh1 ho
dang sG hitu nguon thu nhap rat 16n hay chi 1a “tang 16p & day
x4 hoi” k1em song qua ngay? Phan dong ching ta deu khong thé
ngd dudc rang nhtIng con ngtidl ay lai dang nam trong tay
nhIIng khoi tai san ddng mo IIO’C nhung hiém ngtIdl biét dén su
gidu cé ctia ho bdi ho khéng sdng moét cude séng xa hoa, hao
nhoang, khéng néi tiéng hay duge bao gidi cling nhu moi ngudi
ca tung. Thay vao d6, ho da phai 1am viéc cham chi, tich gop
tiing dong ti mod hoi va nudc mat ctia chinh minh.

T heo ban, nhiing ngudi ban hang tai cic khu cho nhé 1é,

Ho chinh 134 NHUNG TRIEU PHU THAM LANG.

Bing 16i hanh vin mang d4m chit A Péng, khong bi sa da hay
anh hucng manh mé bdi tu duy cua phtIdng Tay, tac gia da dua
budc ddc gid dén véi nhtIng tam guong, vi du dién hinh vé
nhiing con ngudi dang ngay dém 4m tham lao déng khéng
ngiing nghi, buon trai, vugdt 1én sd phan, dit hoan canh cé éo le,
nghiét ngi. Mdi cau chuyén, méi manh ddi trong cudn sach 1a
nhiing hoan canh hoan toan thuc té, dudc chinh tac gia “thuc
muc sé thi”, ghi chép lai va chuyén dén ban doc. Méi ngudi ho
déu cé xuat than khac nhau, hoan canh khac nhau, nhung déu
c6 chung mot dic diém, d6 13 ho ludn lac quan, yéu ddi, biét
phan d4u di 1én du gip phai bat ky hoan canh nao. Dudi ngdi but
day tinh nhan vin ctia Tién si Rusly Abdullah hay dudc biét dén
vdi cai tén than mat Bép trudng Li, ho hién 1én nhu nhiing tam
guong biét vugt kho, nhiing ngudi lao déng chan chinh, biét sé
chia véi nhitng manh doi cé cing cdnh ngd. Ho dai dién cho mot
16p ngudi dién hinh khoéng chi  Malaysia ma con & nhiéu nudc



trén thé gidi, trong dé cé Viét Nam. Théng qua nhitng tim
guong trong cudn sach, tac gid muodn tiép thém cho ban doc
dong luc, nghi luc, y chi vuon 1én, vugt 1én s6 phan khé khan dé
“d6i doi”.

Alpha Books trin trong gtti dén ddc gid cudén sach nay?!

1. Tén xudt ban lan dau la Nhiing triéu phii tham ldng. Trong lan
tdi ban nay, ching téi déi tén sdch thanh Kinh doanh nhé thu lgi
lon.

Thang 12 nam 2013

CONG TY cO PHAN SACH ALPHA



MG PAU

“TrG thanh mét triéu phil tham ldng con y nghia hon la mét triéu
phu ndi tiéng, gay xon xao du luan.”

_Bép trudng Li

luc vé kinh doanh phan 4nh dudc céc gia tri ban dia va

dua trén nhiing thanh céng vang déi cia nhitng doanh
nhan trong nudc, nhitng ngudi di thanh danh théng qua su doi
mdi va sang tao clia riéng minh. Nhitng cudn sach nhu thé nay
thuc su can thiét bdi hién nay, chting ta dang bi ngip chim
trong cic cudn sach ctia phuong Ty, dic biét 14 M§. Do d6, suy
nghi ctia ching ta dugc 14p trinh mic dinh rang nhiing phuong
thtc cfia ho tot hon, téi mic gan nhu chting ta luén chon ching
dé tham khao. Pa dén lic ching ta phai thay d6i 16i tu duy tiéu
cuc nay va cdng nhan nhiing gia tri cling nhu hinh mau ban dia
cia minh.

R at nhiéu ngudi dan di chd dgi mot cudn sach tao ddng

Trong mdt khodng thdi gian dai, ching ta d3 mic phai sai 1am
khi cho rang nhiing y tudng va khai niém phi-phudng Tay déu
khéng dang dudc xem xét. Chung ta cé xu hudng duy tri qua
muc nhiing gia tri nay dén d6 v6 tinh tu coi ban than 13 ha dang.
Vi dy, nganh cong nghiép dién anh va béng da ctia chung ta
khong thé canh tranh dudc véi nhitng ddi thét nude ngoai ngay
ca khi cé dudc sy hd trd tit chinh quyén dia phuong. Trong linh
vuc kinh doanh thuc pham, d6 in nhanh, M§ 1 rang d4 chinh
phuc tuyét ddi dudc khau vi clia ngudi Malaysia.

Thuc té, trén thi trudng cling cé nhiing cudn sach clia cac tac
gid trong nudc, nhung nhitng khai niém ctia ho van dua trén



triét Iy phuong TAy va ndi dung trong dé hoan toan dua vao cac
tinh chat cling nhu gia tri cia phuong Tay.

T6i khong ¢ y ky thi phuong Tay vi toi cling d3 tham du rat
nhiéu hoi thao ciing nhu doc sdch phuong Ty va t6i danh gia
rat cao nhitng quan diém tich cuc ctia ho. Téi khong @6 16i cho
nhitng ngudi phuong Tay ma chi don thuin thé hién sy bat min
vdi xu hudng “sinh ngoai” khéng lanh manh ma danh mat cac
gia tri va su liém chinh cda riéng minh. Két qud, ching ta bi
thodi hdéa, thiéu tu tin v coi thudng moi thit dén tit chinh xa
héi ctia ching ta.

Nhiing triéu pht tham ling

Nbi 4&m anh vé nhitng nhin vit xuat ching nhu Bill Gates,
Donald Trump, Sony Morita va Walt Disney di khién chtng ta
bi che mat trudc cude tranh dau clia cdc doanh nhén day tham
vong, “kinh doanh & san sau”, doc theo nhIIng tuyén duang tap
nap va cac chg dém vdi su k1en cuong va mong muodn thanh
cdng chay bong.

Ho khéng quan tdm dén Bill Gates, Henry Ford hay Donald
Trump. P6i véi ho, badn thin quan trong hon ca. Ho biét diém
manh ciia minh va biét cadch bao vé cudc dua va gia tri ban dia.

Trong khi chiing ta dang né luc kham pha nhiing nguyén tic co
ban cda sy thinh vugng, thi cung ltc d4, nhitng ngudi budén ban
nhd di tao ra tai san theo nhitng cich tham ling va khiém
nhudng. Ho 1a nhiing c6ng dén kién tri, trd thanh triéu phd ma
khong hé nhin ra diéu dé va Kkhéngaichuy dén ho. Vang, ho 14
nhLIng TRIEU PHU THAM LANG - nhu:ng ngudi da thanh cong
qua viéc hoc hdi cadch nhiing chi rua dé hang tram qua tring,
che chd chting bang nudc mat va Am tham roi khéi t6. Ho khong
phai 13 con ga dé duy nhat mot qua tring vang va giy 6n 30 ca
lang.



Nhom ngtIdl nay khong mang trong minh su quyen ra, quyen
luc va su noi tleng, nhiing thd von thuong gan lién vdi su giau
6. Ngay ca hang x6m tham chi cling khéng biét tinh trang kinh
té cfia ho. Ho khéng dudc liét vao danh sich 100 ngudi giau
nhat Malaysia bdi ho di thoat khdi su cha y ctia gidi bao chi.
Cong ty ctia ho khéng dude niém yét trén thi trudng ching
khodn ma chi xuat hién trong ding ky céng ty (Registrar of
Company - ROC) hoidc diang ky kinh doanh (Registrar of
Business — ROB). Trd thanh mdt triéu pha “khéng dudc cong
nhan” cé y nghia hon nhiéu moét triéu phd noéi tiéng TO6i sé
khong néi cho ban biét 1y do, ma dé ban tu danh gla Su thoa
man khi dat dén thanh céng 12 cdm nhan rat riéng cia méi
nguoi.

Chung ta ai cling ¢6 udc mo va nhﬁ_’ng trai nghiém riéng. Ban la
ngudi biét rd hon ai hét vé nhiing uéc md clia riéng minh. Hay
hoi nhu’ng nguoi thanh cong, nhtmg ngudi noi tiéng va nhiing
ngudi cé stic 16i cudn, cude séng cua ho tuoi dep hon trudc hay
sau khi ho trd thanh triéu phd néi tiéng. La nhitng triéu phu
tham ling, ban cé thé tiép tuc su nghiép kinh doanh hing ngay
mdt cich Am tham ma khéng bi ai quay ray hay lam phién.
Cudn sach ban dang cAm trén tay sé mang lai cho ban moét cai
nhin vé thé gidi tit géc @6 hoan toan khic. Hiy m& to d6i mit va
quan sat thé gidi ti nhiing géc nhin da chiéu. Pitng han ché tam
nhin ctia chiing ta quanh trinh d6 hoc van va quan diém cta
ngudi phuong Tay.

Chung ta phai tu hé then khi dn banh burger, bit tét vi mi Y
nhung lai thua xa nhiing ngudi hang xém tham ling va khiém
t6n, nhiing ngudi du chi ¢é trinh d6 hoc van gidi han, luén vui
vé an cencaluk (t6m mudi) va pekasam (c4 mudi), nhting roi moét
ngay bat chot 14i chiéc Mercedes Benz doi mdi nhit vé nha. Anh
ay thuc sut1a mot TRIEU PHU THAM LANG!

Toi hy vong cuon sach nay sé dap ung dugc “khau vi” clia céc
ban vé mét cudn sach truyén dong luc gidn don, ddm chat vin



héa va gia tri ban dia, vdi 16i viét khong qua han 1am, tric tric.
D4 141y do tbi tranh st dung cac biéu do6, ban ké hoach va nhiing
ly thuyét, khai niém sio rdng va qua hoc thuit va lam mat diy
dinh ban dau ctia t6i khi bat tay vao viét cudn sach nay.



01
AILA TRIEU PHU THAM LANG?

“Kinh doanh 16n nhung lgi nhuin thap thi c6 nghia ly gi?”



| MIENPHI

T,

“Ho nhu nhiing cht rua dé hang tram qua tring, khéng phd
truong ma khéc tham ling 18 v4i nhiing giot md héi cuc
nhoc, vat va. Khong ai nghe thdy rtia cudi bao gid. Trai lai,
chiing ta nghe thay ching khéc khi d@é hang trim qua tring.”

Aila triéu pht tham ling?



“M6t s6 ngudi bi mui chit, vai ngudi chi hoc hét tiéu hoc con sd
khac la nhitng ba me don than, nhiing géa phu. Cong viéc kinh

»n

doanh ctia ho khéng hé ‘hap dan’.

Malaysia (t5 nhat bao dia phuong bang tiéng Malay) cé

bai viét vé 30 ngudi glii tién & Tabung Hajil d3 tiét kiém
duge hon 10 triéu RM? (d6ng ringgit ctia Malaysia) méi ngudi va
cling cé 500 ngudi sG hitu hon 1 triéu RM trong tai khoan.

D au thing 6 nim 2004, trén trang nhat clia Utusan

1. Tabung Haji 1a t6 chic tai chinh chuyén qudn ly nhitng khodn tién tiét
kiém danh cho nhiing tin doé hoi giao hanh huong dén Mecca.

2- RM la dong ringgit ctia Malaysia.

Bai bdo di thu hiit sy quan tAm rat 16n ti céng ching. Téi nghe
dudc mot dbe gia noi:

“Wow... biy gid & Malay c6 nhiéu triéu pht1 qua nhi... nhung ho
1a ai thé?”

Mot ngudi dap lai:

“Néu ho cé tai khoan trong Tabung Haji...viy chi cé thé 1a ngudi
Malay hoac ngudi theo dao Hoi...”

Mot doc gia khéc 1én tiéng:

“Han 14 vay, nhung chic 1a thudc dong déi dic biét. Ho cd thé 1a
cht tip doan... s& hitu nhiing cdng ty 16n... chang trach ho cé
hang triéu RM.”

Mot trong s6 ho phan doi.



“Ching ta cé thé két luin rang nhitng ngudi cé nhitng khoan
tiét kiém hon 10 triéu RM 14 cic chii tap doan, nhung con nhiing
ngudi véi 1 triéu RM thi sao... chic chan khong phai tat ca bon
ho déu 14 cac chi tip doan 16n?”

M6t ngudi khac thic méc.

“Pé tiét kiém dudc 1 triéu RM thi mat bao 1du nhi? Hmm... gia
ma t6i ¢ ting ay tién... tdi cling cé thé trd thanh triéu phu.”

Luc dé, tdi khoéng cé v dinh binh luin gi béi toi cling dang mo ho
muon biét ciu tra 16i. Tuy nhién, t6i tin ring d6 khéng phai 1a
moét 16i gidi thich don gian, va du cé 14 gi di chang nita, ciu tra
18i cting khéng dé tim ra chi théng qua nhitng phan doan vd
nghia trong tiém ca phé nhu thé nay dugc!

Su that la Tabung Haji khong pha1 12 noi duy nhat ma cac triéu
phu glIl tién. C6é rat nhiéu t6 chic tai chinh khac nhu: ngan
hang, céng ty bao hiém va nhing ngudl quan ly quy tin thac co
khach hang la cac triéu phu Néu cong dén nhitng khoan tién
glti d6 tai Malaysia, con s nay cé thé 1én dén hang chuc ngan.
N6 chic chan 13 moét chi sd an tugng cho su phat trién thinh
vudng clia dat nude nay.

Thanh tich nay khong chi danh riéng cho nhiing ngudsi Malay, vi
ngay ca nhitng ngudi nhap cu cling cé thé dat dugc dén su giau
c6 d6 mién 13 ho sang tao va cé khat khao 1am viéc cham chi. Rat
nhiéu ngudi nhip cu vio dat nude ching ta, khi dén chi véi mot
tdm 4o che than, di lang 18 kiém dudc nhitng khoan tién triéu
nhd quy luat d6. Ho khoéng gidng nhu mot sd ddng huong ctia
chung ta, chi “thung rong kéu to”.

Pa s0 chiing ta déu c6 xu hudng “ha miéng chd sung”. Rat nhiéu
ngudi khéong xiy bat ci thi gi ma chi chuc chd khoan boi
thudng 16n tit chinh pht do thu hoi dat dé 1am du an.



Trong quang thoi gian lam viéc trudc day, véi vai tro 1a nhan
vién ctia ba ngin hang uy tin, t6i dd c6 cd hdi chil y va quan sat
nhiing triéu phti ndy mét cach bi mat khi ho dén giti tién. Ké ti
nim 1982, tdi da thuc hién nhiing nghién cttu phi chinh thong
vé ho so clia ho va coi nhitng ngudi nay 1a nhitng TRIEU PHU
THAM LANG.

M6t s6 ngudi bi mu chit, vai ngudi chi mdi hoc hét tiéu
hoc...

T6i goi ho nhu vay bdi khdng gidng nhu su hao nhoadng va
phong cich tit xua von da gan lién véi hinh anh cac triéu phu,
ho rat khiém nhudng va khéng dudc nhiéu ngudi biét dén. Mot
s6 ngudi bi mu chii, vai ngudi chi hoc hét tiéu hoc va s6 con lai
c6 thé 1a nhiing ba me don than, nhiing géa phu. Cong viéc kinh
doanh cfia ho rat don gidn - khac xa véi nhitng tip doan 16n
nhung ngac nhién thay, ho cé thé tao ra hang triéu RM va nhd
dé trd thanh TRIEU PHU.

Phan 16n ho 13 nhiing ngudi chat phac, thdm chi khéng bao gid
mo dén viéc trd thanh triéu pht vi duong nhién, d6 ciing khéng
phai 12 muc tiéu ctia ho. Déi véi ho, diéu quan trong nhat 1a sy
kién nhan, dam mé va nd luc hét minh véi cong viéc.

T6i thuc su rat an tuong khi ho dit khong cé nhiing 4nh hao
quang, quyén luc cling nhu vi thé trong x3 héi nhu bao triéu
pht khic, nhung vin s& hitu khoi tai sdn tuong tu. Ho hoan
toan c6 kha ning mua nhiing chiéc xe sang trong, nhiing toa
nha cao cap, ngao du khip ndi va 1am hoic s& hitu moi thit ho
muon.

Rat nhiéu ngudi trong sd ho van 1a ban clia t6i ngay ca khi tdi
khoéng con lam viéc & ngidn hang. Théng qua nhiing kinh
nghiém ctia ho, t6i cé thé cdm nhan dudc tinh than, su quyét
tam va thau hiéu nhitng nguyén tic di thic ddy ho 1am viéc va



trd nén giau cé. Ho 1a nhiing ngudi thic day, tao dong luc dé t6i
thoi viéc va lao vao kinh doanh chg dém (pasar malam) trong 4
nim, cho dén khi t6i thanh 14p Trung tAm dao tao Pau bép Li
(Chef Li Training Centre — CLTC) tai Kuala Lumpur.

Trong 4 nim kinh doanh chg dém, téi thay céng viéc nay sinh
lgi rat nhiéu vi thé t6i mudn dudc chia sé vdi cac ban nhiing bi
quyét tu kinh doanh thanh céng.

... khéng c6 ki€u nhitng TRIEU PHU “XO1”

T6i chi quan tdm dén nhiing ngudi gidu cé nhd 1am viéc chim
chi, quyét tAm cao va day sang tao. Ho 13 nhitng ngudi tiing phai
buon trai, ném dang cay, that bai dé di dén thanh céng va trd
thanh nhiing triéu phu.

.. khéng c6 kiéu nhitng TRIEU PHU “XOI”.

Trong boi cdnh nay, ban chit hoic dang thic kinh doanh tao
nén thanh cong cia ho khéng phai 1a nhan td mang tinh quyét
dinh. T6i ton trong va danh gia cao moi loai hinh kinh doanh,
mién 13 né hop phap. Tiém ning va vién canh cia moi céng viéc
kinh doanh khdéng dudgc xac dinh bdi dang thic hay quy mbé
kinh doanh ma béi thai d6 ctia con ngudi tao nén no.

That v6 nghia khi goi ai d6 12 nha thau 16n hay cht s& hitu nha
mady néu vién canh thanh céng ctia ho qua xa x6i va md nhat, né
gidng nhu viéc ban chay theo mét 4o anh. Ciing chang cé v
nghia g1 khi ban sG hitu trong tay moi thi nhung lai dang ganh
trén vai nhiing khoan ng ciing v6 sé van dé.

“Kinh doanh 16n nhung 1gi nhuan thap thi cé nghia ly gi?”
Chung ta hoan toan cé thé trd thanh mot ngudi kinh doanh tai

chg dém hay ban hang rong, mién sao chiing ta lam nhiing céng
viéc d6 vdi su tu tin, niém kiéu hanh va thai d0 lac quan. Quan



trong nhat, chiing ta phai yéu thich, tin hudng nhiing phut gidy
lam viéc va lubn giilt sao cho nhiét huyét ay luén tudn trao.

Chung ta kinh doanh ma khéng can nhiing khoan vay, b&i di1 cé
dén ngin hang, ho chic chin cling sé tit chéi chiing ta. Phan 16n
nhiing t6 chtc tai chinh khéng thich cip vén cho nhiing tiéu
thuong - ngoai trit cho nhiing ké cho vay ning 13i. M6t phan bédi
cidc ngan hang khoéng biét va cling khoéng quan tdm dén thu
nhap tiém ning va kha ning sinh 18i ctia chtng ta.

“Pung 1a t6i ban banh burger va kebab trén phd, nhung tbi ¢
dén 16 gian hang va t6i luoén la ngudi tu tay ché bién thit lam
kebab va burger.”

D6 13 vai dong trong ciu chuyén ctia Hamidon ma t6i sé dé cip
dén trong phan sau. Anh bo hoc tit ndm 18p 6 nhung hién nay,
anh thidm chi con kiém dugc nhiéu tién hon ca cic ¢t nhan hay
tién si.

Gia dinh ctia Hamidon d3 phan d6i dit doi khi nghe tin ciu con
trai clla minh bd hoc nhung quyét dinh va hanh ddng tio bao dé
di din dén mot két thic cé hdu. Anh rat gidu cé va 1a niém tuy
hao ctia gia dinh ciing nhu c6ng déng noi anh sinh séng. Hién
anh dang s& hitu mot chiéc Mercedes, mot cinh ddng dau co bao
la, md&t biét thu va hang loat bat ddng san cho thué khac. Ngoai
ra, anh con s& hitu 4 nha hang va 16 gian hang ban burger va
kebab nam trén phd Penang va phia bic Perak.

Cau chuyén vé thanh céng ciia anh khéng dudc xudt
hién nhan nhan trén cdc mdt bdo.

Hamidon 12 mét TRIEU PHU THAM LANG bdi ciu chuyén vé
thanh céng ctia anh khéng dugc xuit hién nhan nhan trén cac
mit bao, tap chi hay nhic dén trén séng phat thanh va truyén
hinh. Khéng ai ¢6 hiing tht phdng van hoic biét téi mdt ngudi
nhu anh, b&i ho khéng biét anh thuc su 13 ai!



MOT TRIEU PHU THAM LANG déu cé nhiing dic diém tuong
dong sau:

1. Phan 18n cdng viée kinh doanh ctia ho déu mang tinh nhé 18 va ban
chat khong may néi bat. Ho thudng c¢6 quan hé rong va kinh doanh da
linh vuyc tit dau co dia, dita hay chan nudi ca nudc ngot, dé, ga, v.v..

2. Ho khéng cong khai nguén thu nhép thuc clia minh. Thuc té, ho
thudng lang tranh nhiing ciu héi lién quan dén van dé nay.

3. Méc du giau c6 nhung ho c6 cudc song binh di nhu bao ngudi va
khéng khao khat kiém tim danh tiéng.

4. Ho hiém khi nhin dugc cac gidi thudng tit chinh phd.

5. Ho khong pha1 nhung nha dau tu phung ph1 Ho luén cin trong vé
tién bac. Ho sdng c6 ky luat trong cudc song va rat gidn di khi chi tiéu.
Ho khoéng thudc dang ua mao hiém va ludn than trong trong viéc dau
tu, ho chudng nhiing tai san thuc hon ¢d phiéu. Triét 1y kinh doanh
cia ho rat don gidn - “Kinh doanh nhd, thu 1¢i 16n thay vi kinh doanh
16n, dat 10i nhd”.

Nhiing TRIEU PHU THAM LANG tdn tai gitta ching ta. Ho hau
nhu khéng tao ra du luln, tranh céi hay khiéu khich bdi ho dat
dugc thanh c6ng nhdé “hai ban tay lao ddng”. Ho khong kiém 1oi
“trén vai ngudi khac” hay giy tén hai cho xi hdi bang nhiing
hanh ddng v6 dao dtic. Ho khong héi 16, két bé dang, hoic tham
gia vao nhiing &m muu pham phap.

Ho nhu nhiing chil rua dé hang trim qua tring, khéng phd
truong ma khéc tham ling 18 vdi nhiing giot mé héi cuc nhoc,
vat va. Khong ai nghe thay rtia cudi bao gié ma trai lai, chting ta
chi nghe thay ching khéc khi dé hang trim qua triing ma théi.

NHUNG TRIEU PHU THAM LANG khéng giong nhu NHUNG
TRIEU PHU “XOI”, nhiing ngum luén 1a hién thén ctia hanh
dong tao séng trong du luin, giy on i, khiéu khich va ghen ti -
nhiing k& huénh hoang tu dic, gidu 1én bang ddng tién bat
chinh hay “nang” cdng stc lao ddng ctia ngudi khac.



Piéu nay dic biét dting véi cau chuyén pho bién vé nhitng ngudi
tring s6 ddc dac hay gidu 1én nhanh chéng nhd tién dén bu gii
phéng mit bang. Ho 13 nhiing ngudi chua bao gid dudc cam
trong tay mot khoan tién 16n. Ho va gia dinh “gan nhu phat dién
hoic loan tri” khi nhan dudc s6 tién “tl trén troi roi xudng” nay.
Ho sé di khoe khoang khap noi vé sy gidu cé ctia minh.

Ho tau nha sang, mua xe sanh diéu, thay d6i 16i song va cach an
mac, va roi cdu chuyén vé su “phat” 1én ctia ho dudgc ban tan
khap noi.

Va trong vong vai nim, tién tiéu roi cling can, ho chang con xu
nao dé dau tu lam in - hanh déng von dudc coi 1a c6 kha ning
mang lai cudc séng 6n dinh. “Miéng an, nudi 16”. Nhiing tai san
ctia ho dan d6i nén ra di, tit “triéu ph1t” ho trd thanh “4n may”.

Mot két cuc that dang budn va ddng xau hé cho nhitng ngudi cé
budc di sai lam. Cau chuyén ctia ho sé lan nhanh va tham chi trd
thanh “tam guong xau” dugc ding dé canh bao cac thé hé sau vé
mdt bai hoc cudc séng. Liéu tit cad nhitng diéu dé cé6 dang
khong?

Hiy trd thanh mot triéu pht thim ling ma ngay cd hang xém
sat vach ciing khong hé hay biét vé “su sung tic” clia ban. Hiy
sc“ing nhu nhitng ngudi dan thudng bat chap nhﬁng thanh qué
va tai san phi thudng. C6 lan, t6i d3 tro chuyen vGi mot ngudi
ban gla An Pd trong mdt cude bau ct, téi hdi 6ng: “Ong khong
ung ctt chiic nghi si sao, Rajan?”

Hady tré thanh mot triéu phu tham ldng ma ngay cd
hang xom sat vach ciing khong hé hay biét vé “su sung
tuc” ctia ban.

“T6i khong quan tdm dén chinh trudng, t6i hai long vdi cudc
song cua tbi, cdAm nhin sy td6t dep ma nd mang lai theo cach caa
riéng t6i”, 6ng 6n ton dap lai.



Thuc té&, Rajan 1a moét triéu pht. Ong s hitu 5 cta hang, mot
chiéc 6 t&6 ddi mdi, sdng trong mot cian ho tién nghi va quan
trong hon, 15 nim trudc, Rajan chi 14 mot tai xé 14i xe tai
chuyén chd vat liéu xay dung.

Nhung ai cling biét Rajan di “mot tay giy dung cd d6” nhd lao
dong miét mai va nd luc hét minh. Ong khién nhitng ké “in
khoéng ngbdi r6i” ghen ti va nhitng ngudi lao ddng chan chinh
ngudng mo.

Vi vdy, hdy tré thanh _triéu phd - nhiing TRIEU PHU THAM
LANG. Hay nghlen ngim, suy xét, tim kiém, khoi ngudén cam
hiing dé thiic day ban than 1am dudc diéu do.

Ban cé thé trd thanh mét ngudi ban hang tai chg
dém hay moét ngtidl ban hang rong, mien sao ban
lam nhitng cong viéc d6 véi su tu tin, niém kiéu
hanh va thai d6 lac quan. Quan trong nhit, ban phai
yéu thich cong viéc, tdn hudng nhiing phut gidy lam
viéc hing say va giii cho nhiét huyét luén tudn chay:.
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NHUNG BUdc PE TRO' THANH TRIEU
PHU THAM LANG - BUGC 1

“Pitng trd thanh ngudi nhin ma khoéng thay.”






“Rat nhiéu ngudi Malaysia van ludn séng trong déi nghéo -
that nghiép, khong ché & dn dinh, trong khi ngay ca nhiing
ngudi ti nan Campuchia cling dudc séng trong nhitng cin ho
tién nghi va 14i nhiing chiéc xe sang trong. Ho khéng 1am an
bat chinh hay giau “x6i”. Ma trai lai, ho 13 nhiing ngudi lao
dong chiam chi va tin tdm, ho 1am dd cic cong viée dé kiém
song tit ban quan 4o, ban kem hay ban hang rong bén dudng.
Quan trong 1a ho ‘nhin va thay’, trong khi da phan ching ta
‘nhin nhung khéng thay’!”

Tai sao t6i khong phai l1a triéu phu?

“Piing trd thanh ngudi nhin ma khoéng thay.”

thuong mai tai Rawang, t6i di nghe dudc mot cau

chuyén rat thu vi tit mét nit khach hang vé viéc con trai
nudi cia ba di cu tit Malaysia sang Indonesia. Anh ay tén 1
Giman. Cong viéc dau tién cia anh 12 nhin céng thu lugm tring
trong mot trang trai nudi ga tai Rawang. Anh di dé lai an tuong
rat tot d6i véi ng chli cia minh va dng ay da goi v cho anh mot
cong viée kinh doanh sinh 16i rat 16n - thu mua ga hét liza dé
ban lam thit.

N dm 1982, khi van dang 12 m6t nhan vién ngin hang

D6 1a mot trang trai ga rat 16n. Anh bat dau céng viéc kinh
doanh cung Ung ga “het trung” dén chg dém va mdt so cita
hang. Cong viéc tién trién t6t dén muc anh nghl lam tai trang
trai, tdp trung vao coéng viéc kinh doanh va bat dau thu mua
thém gé tu cac trang trai khac nita. Anh mua 2 chiéc xe tai va
thué vai nhan céng dé hd trg minh. Khich hang cfia anh ngay
cang déng, ti thung liing Klang, Hulu Langat cho t&i bic
Selangor.

Sau do, ngoai ga thit, anh con dudc ngudi chii cii tao cd hdi cung
cap trung ga cho toan bang Selangor.



T6i dd bi cuén hiit bdi cau chuyén ctia ba dén mtic hen ghé tham
ba dé trd chuyén thém vé Giman. Khi t6i téi, ba da rat hanh dién
cho t6i xem cudn album anh cudi clia Giman véi ¢ chau gai ctia
ba. Trong dd, cé mot bitc Giman chup bén chiéc BMW mdi tinh
ctia minh. T6i rat an tudng véi diéu d6 - titng 14 mot nhan cdng
trai ga, trd thanh mot 6ng chii gidu cd, s& hitu cd ngoi va khoi tai
san ma nhiéu ngudi nhu t6i md udc.

Pén niam 1986, t6i gip Diyono Santoso, mdt ngudi nhip cu
Indonesia khac - ngudi sG httu mot cau chuyén thanh céng con
an tugng hon Giman rat nhiéu. Diyono Santoso 13 mét khach
hang ctia ngdn hang ndi t6i lam viéc. Trong ciu chuyén gitta
chiing t6i, anh néi nlta duia nlta that:

“Pa phan moi ngudi dén day déu 1a khach du lich, di may bay va
dit chan 1én manh dat nay trudc tién! Con t6i dén day bang tau
nhu mdét ngudi nhip cu bat hop phap va téi ‘@ddp xudéng day
bang dau’.”

“Tai sao lai vay?” T6i kinh ngac héi.

“T6i da phai 1in dudi bién dé boi vao bd khi tau gan cip bén. Cac
tau nay thudng dén gan bd trudc binh minh va chiing téi dugc
1énh phai nhay xudng bién va tu boi. Ai nay déu rét run bdi nudc
bién budi sang rat lanh. T6i da dén day nhu thé day.”

“Dau tién, t6i 1am viéc tai moét cdnh déng dau co tai Perak. Sau
mot ndm, téi van khong dugc tra lu’dng, vi qua tuyét vong, nén
t6i téi Kuala Lumpur véi mot vai ngum ban,” D1yono tiép tuc ké
sau mot chit ngdp ngling, “t6i nghi dén me, ngudi di ban hét
dat dai cia ba dé trang trai cho chuyén di ctia t6i dén day dé vuc
day tinh than. Téi tu hita vdi long minh sé khong tré lai cho dén
khi gdy dung dudc co d6 va chim lo dugc cho me.”

Giong cfia anh trd 1én phan khich hon, “Téi d3 lang thang khap
Kuala Lumpur trong gan mot thang dé tim viéc nhung lai sg bi
Itta mot 1an nita. T6i quyét dinh danh thoi gian dé danh gia tinh



hinh trudc khi di budc tiép theo.” Trong sudt thdi gian nay,
Diyono da quan sat va duc két dugc 3 diéu:

e Thit nhat:

“Moi ngudi 8 KL déu cé tién. C6 ngudi c6 nhiéu, ngudi ¢ it,
nhung khong ai ‘v sdn’ ca.”

e Thu hai:

“Khéng ai & KL mic cad khi mua hang cé gid 1 RM. Nhiing
thi nay dugc coi 1a d6 ré rim, tham chi bon tré cling cé thé
mua chung.”

e Thuba:

“Ban c6 thé ban bat ky thit gi 3 KL, mién 1a cé thé thuyét
phuc ngudi mua vé su hitu dung ctia chtung.”

Sau d6, Diyono két ludn mot cich day tu tin, “Vi vay... dua trén
nhiing quan sat nly, t6i nghi, bat ci ai sin xuat dudc hang héa
tri gia tit 50 xu dén 1 RM déu sé dé dang tim dudc nguén khach
hang va kiém 15i!”

T6i chi biét ngdi git gi tan thanh va lang nghe cau chuyén ctia
anh mot cach hao hing.

Khéng ai § KL mdc cd khi mua hang c6 gid 1 RM.

“T6i khdi dau véi y tudng ban sita ddu nanh va red cendol®.”

1. Red cendol la mét logi d6 udng lanh vdi thanh phan gém sita dita, xi-ré
va thach dé.




“0... viy anh di ban & dau?” tdi hao hing héi. “Ban dau, ti thué
mdt diém ban nhd & gan khu 4m thuc va chi ban vao budi toi.
Du ngay dau tién, t6i con & kha nhiéu hang nhung ciing thu vé
duge khoang 100 RM. Téi bit dau tu tin hon va s6 lugng hang
ban dudc cling ting dan, nhd d6 t6i thué diém ban hang rong
hon, ban ca ngay vdi nhiéu loai d6 uéng giai khat binh dan hon;
sau 2 nim, toi cé tong cdng 7 gian hang. Luc d6, to6i da thué
nhan céng dé quan Iy cic gian hang,” Diyono thuit lai kinh
nghiém ctia anh véi giong diéu rat tu hio.

Vay v6i moi gian hang, anh kiém dugc 100 RM, va 7 gian hang,
sO tién nay la 700 RM moi ngay. 21.000 RM moéi thang? That an
tuong!

Sau 5 ndm phdn dau ti khi ra trudng véi tdm bang dai
hoc loai uu, téi van chi la mét nhdn vién ngan hang
“quen” vdi chua dén 3.000 RM tién luong mdt thang.

“Tin t6i di, anh cé thé dé dang mua dudc ca cd ngoi mdi du chi
ban d0 giai khat & via he tai Malay!” Anh két luin.

D4 14 cau chuyén ctia Diyono Santono, mdt ngudi Indonesia di
cu dén Malay bang tau bién 1an dau tién. Nhung chi trong vong
3 dén 4 nim, anh di cé thé mua dudc mot cd ngdi nhd stc lao
dong chan chinh cfia ban than. Sau nay, anh di chuyén nhuong
cong viéc kinh doanh lai cho mot ngudi Indonesia di cu khac véi
gié 100.000 RM trudc khi anh quay trélai que huong. Véi nhiing
gi t1ch l{ily dudc cong véi tién nhIIdng quyen kinh doanh, anh da
trd vé nha véi 400.000 RM. V4i s6 von ndy, anh di thanh 1ap
moét cong ty nhd & Indonesia va trd thanh mdt doanh nhéin
thanh dat.

T6i bat dau phan tich vé thanh céng mdt cach nghiém tic hon
sau khi gap Diyono. Téi 1ay thanh c6ng cia anh nhu mét tiéu
chuan dé phan dau hon nita nham mong dat dugc nhitng thanh



tuu trong tuong lai nhung thit dang budn, c6 vé nhu t6i vin
con thiéu sét diéu gi dé. Liéu c6 phai “thanh cong 14 s6 phan caa
anh ay va anh sinh ra da dugc mac dinh sé thanh cong?”

T khi gap Giman (1982) dén Diyono (1986) 1a khodng thdi gian
danh dau 5 nim lam viéc ctia t6i trong linh vuc ngin hang. Sau
5 nim phan dau tit khi ra trudng véi tam biang dai hoc loai uu,
t6i van chi 124 mo6t nhan vién ngin hang “quén” vdéi chua dén
3.000 RM tién luong moét thang. T6i van phai d nha tra gép, di xe
cti — khoéng tiét kiém dudc gi, dau tu cling khong. Ngay ca thé tin
dung ctia téi liic nao ciing can tién.

T6i hai 1ong véi “khu viuc an toan trong cudc séng” clia minh.
T6i kiém d1 tién cho nhitng chi tiéu cd ban ctia gia dinh. Téi hoc
kinh té, quan ly va hang ta kj ning khéac ti trudng dai hoc
nhung khong kién thiic nao trong dé gitp t6i thau hiéu thé gidi
rd rang va nam bat dudc thoi thé va thi trudng nhu Diyono. Ca
hai chtung t6i déu quan sat thé gidi, nhung Diyono nhin thay,
con t6i thi khong.

T6i chgt nhin ra minh d3 mic héi chiing... “nhin nhung khéng
thay.”

Ho6i chiing nay ciing 13 mot hién tuong kha phd bién véi nhiéu
ngudi khic. Rat nhiéu ngudi Malay van dang song trong nghéo
déi - that nghiép, khong ché & dn dinh, trong khi @6, ngay ca
nhiing ngudi ti nan tit Campuchia cling cé thé séng trong
nhiing cin hod tién nghi va 1ai nhitng chiéc xe sang trong. Ho
khong phai 13 nhitng ngudi 1am giau bat chinh hay dang song
dua trén stic lao dong ciia ngudi khéc. Trai lai, ho dua vao stc
lao d6ng ctia ban than, 1am da thi nghé tit ban quan 4o, ban
kem dao hay ban d6 in via hé bang sy tin tAm va khat khao 1am
gidu. Piéu quan trong nhat 1a ho “nhin va thay”, trong khi da
phan chiing ta “nhin nhung khéng thay”!



Du t6i cling ¢é nhiing udc md, nhu xay dung mot trung tam dao
tao cho nhitng doanh nhan chang han, t6i khéng dt can dam va
quyét doan dé bién né thanh su that. Khdng giong nhu Diyono
Santono, tdi hoai nghi kha ning ctia ban than va dé sy hoai nghi
ay in mon quyét tAm ctia minh. Ngay ca suy nghi vé viéc tit bd
mdt cdng viée thodi mai, 6n dinh va nhan ha & ngan hang ciing
da khién t6i v cling hoang s¢. Trong 5 nim, téi da ding gilta
hoai bdo, udc mo va ndi sg hii cling nhu lo 1lang tot dd. Toi ghét
su nham chan, don diéu nhung cling sd sy chan that bai. P6 1a
1y do t6i van khéng bao gid trd thanh mdt triéu phu. Tat cd déu
do t6i dam nghi nhung khéng ddm lam, nhin nhung khéng
thay.

Du t6i cling ¢6 nhiing udc md, nhu xay dung mot
trung tdm dao tao cho nhitng doanh nhan chiang
han, t6i khong dt can ddm va quyét doan dé bién né
thanh su that. Khéng gic‘ing nhu Diyono Santono, t6i
hoai nghl kha nang ctia ban thin va dé su hoai nghi
ay in mon su quyét tdm ctla minh. Ngay ca suy nghl
vé viéc tu béd mét cong viéc thodi mai, 6n dinh va
nhan ha d ngin hang cling d3 khién t6i hodng sg tot
do. Trong 5 nam, t6i da dling gitta hoai bao, udc mo
va nbi sg hii cling nhu lo ling tét d. Téi ghét su
nham chén, don diéu nhung ciing sd siy chan that
bai.
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pE TRG THANH TRIEU PHU THAM LANG
-BUOC 2

“Tap trung khong chi vao nhiing s thich ngau nhién”



... R6 rang, nhitng hoan canh khé khin cé thé thic ddy ching
ta dat dudc nhiing thanh tuu hoic su can dam phi thudng.



Chung ta phai chiu 4p lyc 1én, trad gid cao cho that bai tiém
ning nhung phan thudng nhin vé khéng hé nhé...

Tap trung khong chi vao nhiing sé thich ngau nhién

“Ban d4 tiing hoic ¢ thé tu dit minh vio mot tinh hudng khé
khin bubc phai thanh céng? Ban c6 khao khat chdy bong va tu
tao dong luc cho ban than trd thanh ngudi chién thing hay
khong?”

tao nén su khdac biét gitta thanh céng ctia Diyono va

T U nhitng phan tich ctia ban than, t6i két luin rang yéu td
nhiing ngudi nhu anh véi t6i gdm:

e Anh tip trung vao muc tiéu séng ctia minh

e Anh cé kha ning nhan biét cic co hdi

e Anh khao khat cac cd hoi

e Anh cé nhiing budc di tich cuc dé nim bit cic co hdi nay

1. Anh tip trung vao muc tiéu song cia minh

Diyono cé tu duy tap trung va biét rd muc tiéu cudc ddi minh.
Anh dua ra lich trinh rat rd rang va cé trong tdm - kiém dugc
that nhiéu tién dé cai thién cudc sdng clia ban than va gia dinh.
Véi su tip trung rd rang nay, anh biét tim kiém cac co hdi & dau.

Pat nudc Malaysia luén mang dén cho moi ngudi co hdi nhu
nhau. Anh d3 dén dudc diy bang so tién ngudi me da ban manh
dat duy nhat clia gia dinh d& dau tu cho anh. Ba di dit cudc
“canh bac” ton kém nay vao ciu con trai minh va néu Diyono
khong tin dung va nhin ra cac cd hoi, cudc song clia anh va ca
gia dinh sé rdi vao bé tic.

2. Anh c6 kha ning nhén biét cac co hoi



Mbi ngudi déu cé kha ning phat hién ra cic co hoi khac nhau.
Kha nang nay phan 16n bi anh hudng bdi xd hdi, van hda, hoc
van, nén tang kinh té v.v..

Diyono va nhitng ngudi nhu anh tin ring Malay 13 mién dat hia
clia cac cd hdi. Nhung néu khong thé nhin ra va tan dung cac co
héi d6, anh van chi 12 mé6t nhan cdng bi bdc 16t stic lao déng &
canh déng dau co. Cudc ddi ctia anh van quanh quin trong déi
nghéo va sd tién clia ngudi me bi phi hoai.

NhLIng D1yono d3 nam bit dudc co hdi nhd phan tich dic diém
vé 16i song ctia ngudi dan Malay nhu sau:

e “Moingudi 3 KL déu cé tién. Cé ngudi cé nhiéu tién hon
nhiing ngudi khac nhung khong ai ‘v6 san’ ca.”

e “Khéng ai 8 KL mac cd khi mua hang c6 gid 1 RM. Nhiing
thi nay dudc coila dé ré rim, thdm chi bon tré cling c6 thé
mua chung.”

e “Ban c6 thé ban bat ky thit gi d KL, mién 1a ban cé thé thuyét
phuc ngudi mua vé su hitu dung ctia chtung.”

Su quan sat cia anh rat chan thuc va xic dang véi tinh hinh
kinh té xa hoi dia phuong va anh da coi dé 1a nén tang cho y
tudng kinh doanh ctia minh.

3. Anh khao khat nhiing co hoi

Theo ban ning, trong tinh huéng cing thang tot d6, con ngudi
c6 thé thuc day ban than vudt ra khéi nhitng giéi han va ranh
gidi thong thudng. Péi véi Diyono ciing vay, hoian canh khé
khin di thac diy y chi cia anh vugt qua nhiing rio can. Va
nhiing khat khao chay bdng 13 budc dém gitp anh tién téi thanh
cong 1én hon.

Chung ta cé dugc y chi sit ¢4 nay 1a do dau? Haiy tu danh gia ban
thin, xac dinh hoan cdnh va ning luc ctia chinh minh véi cai



nhin bao quat vé vi trf hién tai ctia ching ta. C6 phai ching ta
dang tut hiu so véi cac dong nghiép ctia minh? Cé phai nhiéu
ngudi tré hon chung ta, nhung lai thanh cong hon chung ta. Cé
phai nhiéu ban ddng trang Itta dang sdng mdt cudc sdng gidu cé
hon ching ta, v.v..

Bang cach lién tuc dit cAu hdi, ching ta sé cé dudc ddng luc kich
thich ban than nd luc hon nita € dat dudc thanh qua tét hon
hoidc chi it 14 ngang bang véi nhiing ngudi hién dang thanh
céng hon ching ta. T d6, dit ra nhitng c6t mdc cao hon cho
cudc séng clla ban, lién tuc dit ciu héi va phan dau khong
ngung.

Vi du, ban dang di cAu véi cu con trai 6 tudi ctia ban. Vi mai cau
ma ban khong dé y thay cau bé di leo 1én chiéc xudéng budc canh
bd. Day budc bi tudt, chiéc xudng trdi theo dong nudc. Con trai
ban hét 1én: “Bé oi! BS oi! Cttu con!”

Ban lam gi ltc nay? Tuyét vong. Lo lang. Chan tay ludng cudng.
Nhung rdi, ban di dinh than lai, 1ap tic nghi cach dé cttu con
trai minh. Ban sé hanh déng diing cam va khéng do du dé cttu
ciu bé. Vang... moi hanh ddng can thiét. Ban c6 thé nhay xudng
dé boi theo chiéc xudng va kéu cttu hd.

Van dé 3 day 1a ban sé lam moi diéu vdi moi kha ndng dé cuu thang
bé. Ban viit bd viéce di ciu, va tip trung vao muc tiéu duy nhat 1a
ciu con trai yéu quy ctia minh!

Vay c6 thé thay, rd rang, nhitng hoan cdnh khé khin cé thé thic
day chtng ta dat dudc nhitng thanh tuu hoic su can dam phi
thudng. Chuing ta cé thé chiu ap luc 16n phai thanh céng béi
chiing ta thay trudc cai gid phai tra cho sy that bai qua cao ma
khong biét rang that bai cao ty 18 v4i thanh cdng 16n.

Ban, t6i va tat cd ching ta cé thé tu dit ban than vao nhiing
hoan canh nhu vay? Ban cé thé tu thap ngon lita trong con



ngudi ban dé thiic diy ban dén véi thanh cong? Néu khong tu
lam dudc, hiy nhd nhitng ngudi khac gitp ban.

Khi khao khat thanh céng, ban sé tim thay dudc ngon lita dang
bung chdy trong minh.

Nhiing hoan cdnh khé khdn cé thé thic ddy chung ta
dat dudc nhiing thanh tuu hodc su can dam phi
thuong.

“Vay ta phailam gi dé cé dudc khao khat d6?”

Hay tim kiém céc co hdi. Moi co hoi cé thé. Mbi ngudi cé mc}t lua
chon thanh cong riéng Véi ban, thanh cong c6 thé 1a trd thanh
nhiing ngum c6 dia vi trong xa héi nhu glam doc, trtidng phong
hodc bd trtIdng Véi t6i, thanh cong 1a c6 mot cudc song 6n dinh,
cong viéc kinh doanh thuan 1gi. V6i nhiing ngudsi nhu Giman,
Diyono, thanh céng 13 dudc 1am viéc chin chinh, bang chinh
stic lao ddng cia minh d& mang lai mot cudc song thoai mai cho
ban than va gia dinh. Tuy nhién, di thanh coéng d6i véi moéi
ching ta 13 gi di ching nia, phai luén khao khat cd héi, khao
khat nhiéu nhat c6 thé, tim kiém moi kha nang va quan trong
nhat 13 phai ludén hanh d6ng theo phap luat, tén trong phap luit
dé1am giau chinh dang.

4. Anh c6 nhitng budc di tich cuc dé nam bit cac co hoi

Céc co hoi dén va di qua cudc ddi chiing ta véi mudn hinh van
trang. Mot sd khong rd rang, trong khi mot s6 khéc lai khién
chiing ta hiéu sai hodc céd mét 4n tuong sai lam vé ban chat thuc
su ciia nd. Do d6, kha nang doc va gidi ma dudc nhiing co héi doi
héi mét tai ning phi thudng khéng lién quan gi dén nén ting
hoc van.

Vi du, Kosnan, mdt ngudi ban clia tdi chi mdi bat dau kinh
doanh trai ciy va dua trén via hé sau khi dugc t6i thuyét phuc.



Trudc @6, anh ay chi 1a mdt nhin céng véi mic luong ré mat va
khéng 6n dinh 8 mdt néng trai ca phé. Tham chi, tién luong cta
anh ay con bi cat khi mat mua hodac thi trudng cau it hon cung.

Tw ngay phat dat, anh ciing tu tin hon

Tuy nhién, sau 3 thang kinh doanh trai ciy, anh ay di cé muc
thu nhép 6n dinh va kha hon trudc. Thu nhip hang ngay cta
anh dao ddng tit 50 dén 100 RM. Khi biét viéc 1am nay cé thé
gitip anh 6n dinh cudc sdng va giau c6 hon xua, anh quyét dinh
ting s6 lugng san pham. Anh ban thém trai ciy theo muia va ca
trai cdy nhap nhu petai (mot loai dau ring véi vi cay ndong dic
trung va in nhu salad), nim va nhiéu loai hoa qua khac.

Ngoai ra, anh con ban thém cad nudc ép trai ciy, bim bim va mot
s0 d0 an vat lam ti hoa qua khac. Gian hang ctia anh trd nén
phong phti va déng khach véi nhiéu sdn pham d6 an udng.

TU ngay phat dat, anh cling tu tin hon. Tt mot ngudi kiém 14i,
ngheo kho va thudng hay 4 rii, chdan nan, anh 3y tré nén c4i md
va vui vé hon.

Kosnan hao hiing néi vdi téi: “Nho kinh doanh ngoai via he, t6i
dugc tiép xdc véi nhiéu ngudi hon, kiéu ngudi nao ciing cé. TU
dan thudng dén cac khach VIP dén ca khach nudc ngoai, tit vin
dong vién dén cac em hoc sinh, tit dan lao d6ng dén nhan vién
vin phong, v.v.. Téi dude mé mang dau éc rat nhiéu.”

T6i di dudc chiing kién mot cudc trao d6i ctia Kosnan véi khach
hang va ti dé cang thém ngudng md ngudi ban ctia minh. Vao
mot ngay dep trdi, khi téi ghé qua clta hang thim anh, cé mét
chiéc xe tai chd day ciy dia mit gidng d6 trude gian hang clia
anh d& uéng nudc (phai dén 15.000 ciy dita con). Chiéc xe 1a clia
mot cd quan phat trién thudc Chinh phil. Mot trong nhﬁng vién
chiic & day quen biét Kosnan va thuong ghe qua clia hang dé
mua nudc giai khat da phan nan rang sé ciy giong nay 1a két qua



ctia mdt du 4n néng nghiép do moét nhém 5 sinh vién di tot
nghiép chua co viéc thuc hién.

Nhung sau d9, 3 trong s6 ho xin dudc viéc 1am 6n dinh tai Kuala
Lumpur va 2 ngudi con lai da thay doi y. Vi vay, s6 cay giong nay
khong biét trong dau cho hét.

“Chung t6i khéng biét phai 1am gi véi tat ci sd ciy con nay?”
ngudi 1ai xe gidn dit phan nan. Bon tré, thit thiéu suy nghi va
thiéu trdch nhiém, chtiing boé di va gid téi phai xt ly chting,” 6ng
cau gat.

“Liéu t6i ¢ thé nhan so cay gidng nay khong?” Kosnan dé nghi.
“Hmm... anh c6 dat dé trong chi1?” ngudi vién chitc héi lai.

“T6i c6 mét manh dat 4 miu thua 6ng... nhung dd 13 dat than
bun nén hién tai van bd hoang vi chua biét c6 thé trong dudc
ciy gi & d4.” Kosnan giai thich.

“0... dat than bun 1a d4t tdt nhit d€ trong dda ddy,” ngudi vién
chtic hao hitng khang dinh.

“Pugc théi... That may qué, ciu cho t6i dia chi cia manh dat dé
t6i ¢t ngudi dén tin noi hudéng din va ho trg cdu trong va chim
séc chiing.” ngudi vién chiic dé nghi. “Tuy nhién, t6i can thém
mdt chiéc 1éu dé dit tam ciy vao trong dé trudc khi trong béi
gidng nay ua mat.” Kosnan dé nghi: “Téi sé nhd ngudi mua ngay,
anh ditng lo.” Sau d6, Kosnan tiép tuc dé nghi: “Biy gi¥ ching ta
dén @6 ngay ch?”

Kosnan da dugc clt di tham du mot khéa hoe ngan han vé cac ki
thuat tr6ng dtta 3 ngay sau d6. Anh rat hao hiing véi khéa hoc
nay Anh dé vd thay minh quan ly c6ng viéc kinh doanh hién tai
con minh tiép tuc véi cdng viée trong dda.



2 nadm sau, Kosnan nhidn dudc giai thudng “Peladang Jaya”
(Nong dan xuat sic) nhd nhitng déng gép ctia minh cho nén
ndng nghiép nudc nha. Anh di rat thanh coéng véi du 4n trong
dita mat. Gid diy, anh khong con 13 ngudi nhip hoa qua tit cac
noi khac dé ban ma di cé thé tu cung cip san pham cho clia
hang cia minh va xuat di cic noi khéc.

Kosnan di mé réng thém cdc khu vyc trong ddia, mé nhiing
khoéa hoc huéng dan trong dita cho moi ngudi trén ca nudc.

Anh dd manh dan hanh déng, cht déng va tu tin vao
ndng lyc cia minh.

Gian hang via he ngay nao cua anh gid da trd thanh mét cia
hang khang trang, hoat ddng manh va phat trién rat nhanh
dem lai cho anh nhiing khodn thu nhip dang ké hang thang.

Dé dam bao dudc su 6n dinh trong tuong lai cho du 4n cla
minh, anh d4 m& réng du 4n hon nita bang viéc mua thém mot
vai manh dat than buin dang bi bd hoang.

Gio day anh song cudc song kha gia, véi rat nhiéu rudéng dia,
mot vai clta hang kinh doanh hoa qua, s& hitu mdt chiéc xe tai
c&16n va mot chiéc Pajero gia dinh, mot biét thu khang trang va
hang traim nhan cong.

Cau chuyén ctia Kosnan la mét vi du dién hinh vé con dudng
dan dén thanh c6ng nhd st dung toi da kha nang va ning luc
ctia ban than.

Hiy tudng tugng moi viéc sé ra sao néu...

e Kosnan khong biét nhiéu ngudi va khong cé quan hé gi véi
vi vién chtic ctia to chiic néng nghiép no.

e Kosnan khéng hiing thi ling nghe ciu chuyén rac réi ctia vi
vién chuc.



e Kosnan khéng hting thid véi du 4n trong dda.

e Kosnan khong thay lac quan vé tinh kha thi va thanh céng
ctia du an.

e Kosnan ludi biéng va khéng chii dong.

Kosnan khong s& hitu diém nao trong cac diém tiéu cuc & trén.
Ngudc lai, anh dd manh dan hanh d6ng, chti ddng va tu tin vao
ning luc cia minh.

Dé trd thanh triéu phu khong kho, chi can ban biét nhan ra,
nam bat cac cd hdi va xay dung cac ké hoach dai han dong thoi
dl dam mé dé theo dudi chung dén cung.

Nhiing hoan canh khé khin cé thé thic day ching
ta dat dugc nhitng thanh tuu hodc su can dam phi
thuong.
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“Hay nhén thic ding din vé kinh doanh.”



10 ndm lridce

5 ndm tnaic

hitn lai

Hau hét moi ngudi déu cé nhitng nhan thic sai 1am vé kinh
doanh, dic biét 1a vé nhling ngudi ban hang he phé. Theo ho,
nhiing ngudi ban hang tai via he hay chg dém dang lam céng



viéc thap hén. Ho dudc cho 14 phai 1am nhiing céng viéc nay
khi khong con lua chon nao khac.

Hiy nhén thic ding dan vé kinh doanh!

“Néu mudn trd thanh mét doanh nhéan, ban phéi nghi, ngti va

mo nhu mot doanh nhan va pha1 két giao v6i cadc doanh nhén

khac. Ban khong nén két giao qua nhiéu véi ngudi cdu ca hay
thg san.”

au noéi trén 1a clia Steve Philips, mot chuyén vién tu van

quan ly ngudi Anh, dudc chia sé trong mot budi néi

chuyén ctia 6ng tai Kuala Lumpur truéc day khong 1au.
Kinh doanh 12 mot cam két can dén mot quan diém phi hap.
Sép cii ciia t6i 8 ngdn hang 1a mot ngudi rat sg “kinh doanh”.

Trong mdt 1an ciing dung biia trua, toi di tréu 6ng bang cach
bong dua rang: “Liéu 6ng c6 dinh tu chic dé kinh doanh riéng
khong, Encik Mail?”

Khudén mit dng bién sic, dng nhin tbi tran tran va néi: “Lam on
ding nhac lai chuyén néy nita Rusly, téi dang rat hai lbng voi
nhIIng g1 minh dang cé. Anh biét day, toi khong thich may tro
may rui. T01 biét mot vai ngudi ban ting tit chiic dé kinh doanh
nhung roi sém phd sin ngay sau d6. Hién tai, ho song chang
bang chét.” Ong @i dua ra mdt vai vi du véi thai @6 day lo lang.

T6i thay Mail @ cé cai nhin hoan toan sai 1éch vé kinh doanh va
doanh nhan ring kinh doanh déng nghia véi pha san, lun bai
nhanh chéng. Véi 6ng, kinh doanh gin lién vdi tai hoa, ngudi
lam kinh doanh rdi sé that bai va nghéo déi. Va dic biét, véi ong,
kinh doanh chi 13 tré may rui.

Ngudc lai, t6i nhan thay, néu ching ta khéng nghi, séng, ngli va
md giong nhu moét doanh nhan hoac két giao véi nhiing ngudi



nhu ho, chiing ta sé khéng bao gid cé dudc “mau kinh doanh” dé
ti d6 hiéu thau dao va tran trong 16i tu duy nay.

Vao nim 1997, khi quan ly cic gian hang tai chg néng san &
nhiéu ndi trong ving lan can cia Kuala Lumpur, t6i thudng téi
Taman Melawati vao sang thi By, Taman Kosas, Ampang vao
sang Cha nhét va Section 17, Petaling ]aya vao sang tht Nam dé
kiém hang. T6i ban c4 hun khdi, thit bo va ca cd muoi.

Té6i lya chon thu lgi 16n théng qua kinh doanh nhé
thay vi diéu hanh mét doanh nghiép 16n nhung ldi
nhudn nhd.

T6i da vo tinh gap moét Va1 dong nghiép ngan hang va nhu:ng
khach hang cil trong sudt thoi gian 1am viée & @6. Téi thay rd su
kinh ngac ciing anh mit thuong hai ho danh cho t6i. Ho han da
nghi: “Anh ta thét téi nghiép, bo viéc va cudi cling phai di ban ca
muo1.”

Mot ngay no, khi dang lam viéc tai Kuala Kubu Bharu, t6i nghe
thé{y ai @6 dang xi xao vé minh: “Anh ta tiing 1a mét nhan vién
ngan hang... nhung gid nhin xem, chuyén gi d xay ra... Anh ta
di ban banh ngot chi vi muén trd thainh mot ‘doanh nhan’.”

T6i nhan ra mot ban hoc thdi trung hoc cta t6i, cd ta biu mdi
khong quén kém ting cho téi &nh mat dé biu réi nhanh chéng
quay di khi biét t6i nhan ra c6 ta. Mot ky niém tuong tu cling
dién ra khi t6i ban banh mi va banh ngot tai mét chd dém khac
& Tanjung Malim. Lan nay 13 thu ky cii cia t6i tai ngdn hang ci.
C6 ay hoang hot va 16 rd vé kinh ngac ngay khi nhin thay tdi: “Cé
chuyén gi xay ra v4i anh viy, Rusly?”

Nhitng ciu chuyén cfia t6i 1a minh chiing cho thay hau hét moi
ngudi déu nhén thuc sai lam vé kinh doanh, ddc biét 1a kinh
doanh dudng pho. Theo ho, nhiing ngudGi ban hang via he 1a



tang 16p thap kém va chi phit hop véi nhiing ngudi khéng con
su lua chon nao khac.

D6 14 suy nghi v cling sai léch can thay déi. Kinh doanh don
thuan khoéng chi dudc xac dinh bédi cic yéu td bé ngoai nhu
ngudn von, dia diém (chg dém hay siéu thi16n) ma tit nhiéu van
dé khéc. T6i Iua chon thu 1di 16n théng qua kinh doanh nhé thay
vi diéu hanh mét doanh nghiép 16n nhung 10i nhuin nho Du la
doanh nghlep 16n hay nho, kinh doanh thanh céng déu can dén
nhiing yéu td sau:

1. Sttc manh noi luc

2. Cac cOng su c6 chung chi hudng

3. Chién lugc théng minh - kha ning xiy dung chién lugc
kinh doanh r6 rang

4. Nhay cdm véi moéi truong kinh doanh - kha ning bit nhip
dugc vdi su phat trién hién tai

5.Nam bat thi hiéu ctia khach hang - d6i mdi va sang tao

6.C6 kha ndng dap ting nhu cau thay d6i ctia khach hang -
cung cap va duy tri chat hmng dich vu

7. Dung cadm va linh ddng dé sin sang d6i hudng kinh doanh
néu can

Néu nhan vién dé khéng thé ddp tng dudc cdc tiéu chi
trén, anh ta van chi la mét nhdn vién “lam thué” thay
vi “lam chu”.

Bat ct ai lya chon viéc kinh doanh tai chg dém s& hitu nhiing
yéu t0 trén déu chac chan sé thanh cong. Nhiing ngudi chon di
trén con duong 16n nhung thiéu chiing sé cam chac that bai.

Sép, ddng nghiép ci va ca ban trung hoc cta t6i, nhtIng nguoico
suy nghl bi quan vé t6i, han 14 cling luén nghi ngd va thiéu tu
tin vé kha ning cia ban than. Ho luén nghi minh khéng thé 1am



viéc ddc 1ap, khong thé tu ding vitng trén d6i chan cia minh
néu tu bd cong viéc hién tai. T6i bidn khoan tu hdi, liéu ho cé thé
duy tri dudc tiéu chuan song vdi 16i tu duy d6 hay khong?

Ho sdng phu thudc vao ngudi khac trong sudt ca cudc ddi minh
ti khi lot 10ng, dén khi hoc xong dai hoc, ho dua vao b6 me. Khi
di 1am, ho dua vao cong ty tit viéc nhén luong hang thang, tién
1am thém gid, cdng tac phi, trg cap in 8 va nhiéu bong 16¢ khic.
Tém lai, ho phu thudc vao nhiing ngu(‘ji khac dé s6ng Khi céng
ty pha san hodc khong hai long vdi cong viéc, ho tim mot cong
ty khac va cai vong luan quan ctia su phu thudc ay lai tiép tuc.

That nuc cudi khi van cé mot sd ngudi xem viéc 1am thué cho
ngudi khac cling 1a mot hinh thuc “kinh doanh”. Ho nghi kinh
doanh 13 dudc tra tién dé 1am thué cho ngudi khac sao?

Gia st viéc di lam thué cling dudc coi 1a mét hinh thic kinh
doanh, thi & vi tri mét nhan vién ngin hang, anh ta phai dap
ung cac diéu kién sau:

e Lamviéc dnha

Tao thu nhip dua vao sin lugng hoic ning suat

C6 thé lya chon di lam hoic khéng bat ki Itic nao

Thay d6i hé thong cong viée theo y tudng

Cai tién hoic thay ddi nguyén tic hoat dong theo ¥y mudn
e Khong phai nhin hay tuan th cac chi dao ctia cap trén

Né'u~nhén vién d6 khong thé dap ing dudc céc tiéu chi trén, anh
ta van chila mét nhan vién “lam thué” thay vi “lam chd”.

Dé bat tay vao hoat ddng kinh doanh dudng pho, ban can phai
cam két hoan toan véi y tudng clia minh va quén di viée trudc
day ban 1a ai, da tiing séng thé nao. Tuy nhién, ban cé thé gip
nhiing trd ngai sau:



Trd& thanh tro cudi cho ban bé hay nhiing ngusi than quen
vi nhitng y tuédng va hanh déng ma ho cho 1a “dién ro”.
Ban c6 thé héi han.

Ban c6 thé thiéu kién nhin, nhay cdm va cau kinh.

Ban khéng dat dugc két qua nhu mong doi.

Chién lugc ctia ban cé thé that bai.

Ban c6 thé giap khé khin, tri tré va vd mong.

Ban c6 thé can nhiét huyét.

Néu gip khé khin nhu trén, diing ti bd, thay vao dé hiy nghi
ngoi, danh thoi gian d€ phan tich tinh hinh, ddnh gia lai nhiing
diém yéu va thiéu s6t clia ban than. Hiy tham gia cdc khda hoc
hay doc nhung cudn sach tao déng luc. Hiy ludén & gan nhung
ngudl c6 suy nghi tich cuc. Trén hét, hay cham sOc ca vé the
chat 14n tinh than ctia ban mot cach tot nhat. Khi cAm thay 6n
hon, hdy quay trd lai céng viéc vdi su tip trung, stic manh va
tinh than mdi, ban chic chan sé thanh coéng.

Loi ich khi kinh doanh nhé:

Von dau tu nhd - rii rd nhé

Khong can dau tu qua nhiéu khdng gian, ban chi can mot
khu vuc nhd dé bay hang

C6thé ban rong

Thu tién mit

C6 cd hoi phat trién moi quan hé 1au dai va gan giii véi
khach hang.

Doanh nghiép khéng chi dugc xac dinh bdi cac yéu
t6 bén ngoai nhu ngudn von, dia diém (chd dém hay
siéu thi 16n) ma ca nhiing van dé khéc. Téi Iua chon
kiém dudc 1gi nhuan 16n théng qua kinh doanh nhd
hon thay vi diéu hanh mét cong ty 16n véi 1gi nhuin
ti hon.
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Ping nén kinh doanh chi vi tién. Hiy @it muc tiéu 1a cho ban
than co hoi trd thanh doanh nhan. Va quan trong nhat 1a, hay
“lam ch®” ban than thay vi di lam thué cho ngudi khac. Hay



chién thing chinh minh bang kha ning va ning luc cia ban
than.

Hiéu va thuc hanh theo triét 1y ding din

viéc t6i tit bd mdt céng viée 6n dinh dé kinh doanh

dudng phd. Bat ct khi ndo nhic dén cht dé nay, ho
thudng dua ra nhiing y kién tiéu cuc va luén cé thanh kién véi
cOng viéc nay.

B an bé va ngudi than chia t6i d3 ting phan déi kich liét

Cac ban ciing vay. Cé nhiéu ban, chi can nghi dén viéc nén chon
kinh doanh gi cling di dau dau. Ho nghi, “Kinh doanh gi cé
13i?”, “Ban & dau?”, “Khach hang 14 ai?”, “Lay von & dau?”, “Néu
khong cé von sé phai bit dau nhu thé nao?” “That bai thi sao?”

Theo t6i, chting ta khéng nén 13y tién 1dm muc dich cao nhat
trong kinh doanh. Néu tién 14 thudc do miic d6 thanh coéng thi
liéu mot ngudi dude thita ké 500.000 RM cé dudc coi 1a thanh
cong? Hay khodn tién dén bii manh dat cfia gia dinh cé phai 1a
thanh co6ng? Han céc ban ciing hiéu, d6 chi 1a may min ti trén
trdi roi xudng va néu cac ban khéng biét cach nhan s6 tién dé
1én bang viéc dau tu hop 1y, réi mot ngay so tién dé cling sé can.

B&i muc tiéu chinh trong kinh doanh khéng chi 13 kiém tién nén
khong phai ltc nao ban ciing can tién mdi cé thé kinh doanh.
Kinh doanh khéng danh cho nhiing ngudi ¢ tién ma danh cho
nhiing ngudi cé y tudng, biét bién nhitng khoan tién nhd thanh
16n hon theo thoi gian.

T6i da hoc dudgc mébt bai hoc 16n tit b0 phim Money For Nothing
(tam dich: Tién khoéng dé 1am gi). Phim ké vé Joy Coyle, mdt
chang trai that nghiép dén tit Philadelphia. M6t ngay kia, anh
nhit dudge moét chiée cip chita day tién roi xudng tit mot chiée xe
tai 16n. Theo luat, bat c ai nhit dudc sb tién 16n hon 200 db-la
sé phai trinh bido dén cd quan chiic ning, néu khong sé phai



chiu lanh an tu lén t6i 5 ndm. Joy Coyle da quyét dinh gitt lai s6
tién d6 méc cho ban be can ngan. Anh dé “d6i d6i” nhung ngay
sau do6 da bi bat tai san bay khi di du lich cung c6 ban gai.

Cau chuyén trong bd phim da mang lai mot bai hoc y nghia:
Tién sé trd nén vb nghia va kéch cdm véi nhiing ngudi khong
biét st dung, quan ly hay dau tu né mét cich thda dang.

Piing nén kinh doanh chi vi tién. Hiy dit muc tiéu cho ban than
co hoi trd thanh doanh nhan. VA quan trong nhat 13, hiy “lam
ch’” ban than thay vi di 1am thué cho ngudi khac. Hiy chién
thang chinh minh bing kha ning vi ning luc ctia ban than. Hiy
lam viéc theo nguyén tic riéng dé€ quan 1y ban thin va hoach
dinh con dudng cho tuong lai. Hau hét nhiing triéu pht tham
lang ma t6i tiing phdng van déu cho biét ho khéng bao gid nghi
minh sé trd thanh triéu phd ngay tit 1an dau khéi nghiép.

Cau chuyén ctia Ah Hong — Nha triéu phu sin sau

Trd lai nhitng ndm 1983, khi con 14 nhin vién van phong tai
ngan hang, t6i c6 mdt khach hang rudt ngoai 60 tudi tén 1a Ah
Hong, moét ngtIdl Trung Quoéc nhap cu. Mot ngay kia, Ong dén
ngan hang dé vay tra gép mua mot clta hang hai tang. S6 tién tra
gop hang thang cho khoan vay vao khodng 1.800 RM, cé nghia
rang thu nhap hang thang ctia 6ng pha1 roi vao khoang 6.000
RM @é &t yéu cau dudc vay. Khi t6i yéu cau dudc xem bang
luong, 6ng tra 16i: “T6i khong di 1am van phong thi 14y dau ra
bang luong?” Tham chi 6ng cling khong cé ca bang khai thué.

D1 vay, ho sd clia 6ng van duge ngin hang chap nhin ma khéng
gap bat ctt khé khin nao. Thit ra, d6 13 khoan vay thi hai clia
ong dé mua clta hang va ho sd trd nd cfia 6ng cling rat dung ky
han. Ong cung dang ky st dung ca tai khoan tiét kiém va tai
khoan tién giti déu din.

Vay, 6ng da kiém tién bang cach nao? Ong kinh doanh gi khi 13
mot ngudi that hoc va sdng 8 khu New Chinese. Ong cling



khéng phai 13 mét nha thz?;lu—, moét cht md thiéc hay mét nha
kinh doanh bat déng san. Ong chi m& mot ctta hang Yong Tau
Ful.

1. Yong Tau Fu la mén rau va dédu phu nhéi cd bam — mét mén dn phd bién
ctia ngudi dan dia phuong.

Co s6 kinh doanh ctia 6ng chi 1a khu san sau ctia chinh ng6i nha
minh. Ong kinh doanh ma khong can vay thé chap hay su ho trg
tu chinh pht.

Ong kiém dugc tit khodng 250 dén 400 RM mbi ngly va vao
sang hom sau, Ah Hong sé dén ngin hang dé gl tit 100-250 RM
vao tai khoan tiét kiém, s con lai dudc stt dung dé mua nguyén
liéu cho budi ban hang hém sau.

Theo mit bang kinh té chung tai Malaysia, 6ng cé @t tiéu chuan
dé trd thanh mot “ngudi giadu cd”. Gid diy, 6ng sd hitu hai cla
hang 16n, mot nha vudn (khéng tinh nha riéng), cé dua tién dé
cho hai con trai di du hoc va ¢ mot cudce sdng day 1.

Ong kiém duoc tit khodng 250 dén 400 RM mbi ngay
va vao sang hém sau, Ah Hong sé dén ngdn hang dé giti
ti 100-250 RM vao tai khoan tiét kiém.

Khi t6i do héi vé su gidu cé dd, dng dap lai: “Piéu dé hoan toan
binh thudng, chang cé gi dang kinh ngac & ngbdi lang New
Chinese nay ca. Chung tdi cé tong cdng 31 dda tré va tat ca
ching déu dang di du hoc 8 Uc, New Zealand va ci Mj... Khap
moi nai! TAt ca déu tu tiic - chiing t6i khéng can nhan trg cap gi
tu chinh phti ca!”



T6i héi thém: “Viy bd me cfia 31 dia tré ma 6ng nhic téi 1am
ngheé gi?”

Ah Hong trd 15i: “Cling giéng nhu t6i... ho kinh doanh & san sau!
Ho 1am banh bao; dau phy; 1am btn, banh phd va nhiéu loai d6
an thuc uéng khac!”

“Tai sao cac 6ng lai tu tin vé linh vuc kinh doanh nay dén vay?”
T6i héi ki hon.

Ong tra 16i: “N6 dé 1am va ciing dé ban! Téi khong biét sita dai
hay 6 t0... T6i chi biét lam mdn canh ddu phu nhoi cd nay théi.”
Ong cudi 16n.

Ong con cho biét thém: “Anh cé biét ngudi Trung Qudc ching
t6i van cd thé kiém tién khi dang ngti khéng?”

T6i ngac nhién hoi: “Khéng 1€ bon ho thic trang?” “Tat nhién 1a
khong Lam gi co ai khong ngtl ma séng dudc chi, nhung trong
khi ngli, chting t6i van kiém ra tién!”

“Ong 1am thé nao vay?” T6i héi.

“Chung téi giti vao ngin hang va khi ching t6i nga thi né van
sinh 16i d6 thoi.”

Chung ta cé thé rit ra bai hoc quan trong vé ciu chuyén ctia Ah
Hong: Hiy nam rd yéu td lam nén thanh céng ctia chinh ban.
Do6i vdéi nhiéu ngudi, kinh doanh 1a lua chon thanh céng duy
nhat.

Phan 18n chiing ta thudng khéng ddm kinh doanh mét phan vi
sd that bai, mot phéin vi khéng biét bat dau tit dau, lua chon co
hdéi ndo. S6 khac con hoai nghl kha nang ctia ban than, khong
biét ban gi, ban nhu thé nio, 1ay von & dau, khong co tai san dé
thé chap ngin hang... vd m6t nghin 18 mot cau hdi khac.



Tat ca déu tu tic — chung t6i khéng can nhdn trg cap gi
tu chinh pht ca!

Chuing ta chinh 13 ngudi tu tiém nhiém nhitng suy nghi tiéu cuc
d6 vao ban than. Chuing ta hoai nghi, sg sét khi ndi dén kinh
doanh, tu dit ra cho minh nhiing han ché phi Iy. Vita cham mit
khé khan, chting ta da nan chi, nghi rang minh khéng c6 kha
niang vuot qua thit thach ma céng viéc kinh doanh dit ra.
Chung ta sg hii khi dudc ching kién ban bé hay ngudi quen
than that bai ning né trén con dudng do.

Tat nhién, chung ta khong thé tranh khoi viéc gdp phai nhiing
thtt thach va khé khdn nhung diéu d6 khéng cé nghia la ching
ta khong thé vuot qua dudc con dudng chong gai dé di téi thanh
cong.

“Lua tha vang, gian nan thi stc.” Chung ta phai tu nhi rang
“phi thudng bat phu” va kinh doanh la con dudng duy nhat dé
thanh céng trong cudc song. Ping ap dit nhiing diéu kién tién
quyét khoé khin cho ban thin minh hay suy nghi tiéu cuc ngay
ca trudc khi ching ta bat dau. Hiy tu tin rang mdt md hinh kinh
doanh di1 nhd ciing cé thé kiém béi tién. Luén mang trong minh
thai @6 dung din, ngiang cao dau bdi kinh doanh chin chinh
that sula mot diéu cao quy.

Chung ta khéng nén 1ay tién 1dm muc dich cao nhat
trong kinh doanh. Néu tién 13 thudc do miic @b
thanh coéng thi liéu mét ngudi duge thita ké 500.000
RM cé dudc coi 1a thanh cdng? Hay khoan tién dén
b manh dat cla gia dinh cé phai 1a thanh céng?
Hin cac ban ciing hiéu, d6 chi 14 may min ti trén
trdi roi xuéng va néu khong biét cich nhan so tién
dé6 1én bang viée dau tu hop 1y, rdi mdt ngay so tién
do cling sé can.
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pE TRG THANH TRIEU PHU THAM LANG
-BUCOC 5

“Ngai ngting hay xau hé 14 mét phan ban chat trong mdi chiing
ta. Nhung diung dé chiing ngang dudng viéc kinh doanh hay can
trd thanh c6ng cia chung ta.”



=

Ngai ngting hay lo 1ang khi 1an dau tién ban hang & noi céng
cong hay hé pho 1a diéu hét stic binh thudng. Hiy coi d6 nhu
mdt phan cudc song thudng nhit clia ban. Ai ciing cé cam
gidc d6 khi & trong hoan canh nay.

Pung ngai ngung

Ngai ngung la cdm xuc hét stic binh thuong nhung ditng dé no
can duong thanh cong trong kinh doanh cta ban



khu chd Gunung Besout, mot ngudi phu nit bat ngd

tién tdi gan toi. CO Ay e dé, khép nép xau hd vi khong
dén d€ mua hang ma dé hdi xem liéu c6 3y cé thé ban hang canh
quay clia t6i duge khong?

M 6t ngay no, khi t6i dang ban rén chuin bi ma3 hang &

“Nay anh, chd nay con trong khong vay? Liéu t6i cé thé dung
mot quay hang & ddy khéng?” C6 ay hoi mét cach lo lang.

“C6 day. N6 con trong... nhung cd dinh ban gi vay?” Toi dap.
“T6i dinh ban kem,” c6 tra 18i ngan gon.

“Co tulam u?” t6i hoi thém.

“Vang”, c6 dap lai.

“C6 ban ngay hém nay a?” t6i héi rd hon.

“A, khong, khong phai hdm nay! Tuan tdi liéu cé 6n khong?” ¢d
tra 16i.

“Puge thoi, vay tuan sau toi sé dit mot chiée thung & day dé giit
cho cho co nhé...,” téi vui vé ndi.

C6 4y th3 phao nhe nhém va cdm on t6i rdi rit.

Tuan sau dé, t6i khong thay “quy b ban kem” dau du da 3 gid
chiéu. Nhung sau dé, t6i thay cd xuat hién §16i vao chg. C6 cung

chong khé né khiéng chiéc thung dung kem.

B&i khong thé bd quay hang chay ra gitip nén tdi di cat giong
chao 16n, “Moi chuyén sao roi?”

“Vang! Vang...” c6 tra 16i trong khi anh chong git dau chao tdi.

“Nao, ndo... Mang hét d6 lai day...,” t6i khich 18 ho.



Hai vg chong nhin nhau ngai ngung. Ngudi chéng nhanh chéng
mang thung kem tién lai cho toi.

“T6i c6 thé dit ching & dau déy?” anh chong thd hon hén héi
day lo lang.

“Hiy dat & kia...” tdi chi chd cho anh ta.

Anh ta nhanh chéng dit thiing kem canh quay hang cta tbi va
chay dén ché vg minh van loay hoay xach d6. Ho néi chuyén
mdt Ide réi cudi cing cd ay tit tit tién vé phia t6i, phan tran:
“Anh 4y khong cho t6i ban kem bdi anh 4y 1a céng chiic. Con t6i
di lam kem, thi t6i phai ban kem chu?”

“Hay ddt & kia...” téi chi ché cho anh ta.

T6i quan sat ¢d 4y va nhin thdy rang c6 ding ban hang mot
cach mién cudng, bon chon di chan dudi dat trong khi chong co
dang nhin tu xa.

“Cd 1én... Ban hang thoi nao!” t6i ¢d vii cb ay.

“Nhung bang cich nao?” ¢ dy tra 18i trong v6 vong.

“Hay 1am nhu nhiing ngudi ban kem khac! C6 cé chiéc chudng
nao khéng?”

“T6ico.”

C6 nhanh chéng 1dy chiéc chudng dudc gidu dudi chiéc vay
kurung (chiéc vay truyén thong ctia M4 Lai) ra.

“Con chd gi nlta... hdy rung chuéng lén th6i!” T6i hao hiing thic
giuc c6 ay.

“Pugc roi... duge roi...” ¢d lo 1ing tra 15i toi.



“Nao... dua chiéc chudng cho t6i.” T6i quyét dinh hanh déng.
C6 ngay lap tiic dua cho téi chiéc chudng...
“T6i sé giup c6, nhung chi mdt lic théi, bdi tdi con phai ban

hang, dudc chi1?” t6i dé nghi va bat dau rung chudng day hing
khdi.

Oi b gdi... néu rung chudng nhu vay... c6 sé chi kéo
nhiing chu bo tdi day ma thoi...

“Lai day nao... Moi ngudi hiy lai day! Hiy dén va thit kem méi
nao... Vi dita, dau, socola, ddu dé...”

“Nay, ndy...! Chi c6 duy nhit mét vi kem théi.” C6 vdi cat ngang
10i to6i.

“O! Xin 18i, n6 1 vi gi nhi?” tai héi.
“Kem Santan (vi stta dira).” C6 dap.

“Kem Santan, kem Santan nao!” t6i tiép tuc rao ban va rung
chudng.

Chi trong 2 phut da co 3 ngu:dl dén mua kem. ‘That tha vi khi
nhin ¢6 dy vung vé muc kem vao nhiing chiéc dc qué. Ho da rat
ngac nhién khi nhan nhiing chiéc kem tit ngdn tay run ray ctia
cO.

“Pudc roi. Gid dén lugt cd. C6 1am dudc cht?” T6i hdi nhu mot
“huan luyén vién”.

“T6i sé thit...” c6 ddp moét cich khé e de.

“Nao... bat dau thoi, c6 gai.” t6i co vii co.



“Ting!” Lan tht nghiém dau tién ctia cb ay trd nén vo ich, cb ay
nhin quanh lo lang.

“Ting!” C6 ay nhin vé phia trudc va 1an nay lai mét tiéng “ting”
vang lén.

“Bi c6 gai... néu rung chudng nhu vay... c6 sé chi kéo nhiing chu
bo t8i ddy ma thdi... Tat cd nhiing chi bo & khu nay déu bubc
chubng & co, c6 biét chir?” tbi vita cudi via ndi.

C6 4y cudi ngudng ngung. Roi bat chgt sau dd, cb cat chiée
chudng va quay mat va lanh di. T6i vay anh chong téi dé giup
nhung anh ta ra dau “xin hang”.

C6 vd trdlai sau 15 phut va thd hon hén.

“May qud... may qua...” C6 dy lién tuc nhac lai trong Itc thd déc.
“C6 sao thé?” t6i thac mac.

“Lic ndy, t6i nhin thay ngudi quen!” ¢6 ay giai thich.

T6i tiép tuc c6 vil ¢d ay. Téi gidi thich cho ¢b 4y rang viéc cam
thay ngai ngung va lo lang trong lan dau tién ban hang la
chuyén binh thudng. Ai cling vy ca.

Khi con bé, 1an dau tién di mua sim thi gi d6, chtng ta ciing can
ngudi 16n dan di va chi cich mua hang. Khi truéng thanh,
chiing ta vin ngai nging méi khi mua/lam viéc gi dé lan dau
tién. Do viy, ngai ngung di trd thanh ban chat, 1a cdm xtc ty
nhién khilan dau ban hang.

Khodng 1 tuan sau d6, t6i chuyén dén chg néng san & Kuala
Lumpur, vi vay c6 dy phai tulam mdt minh. Mot vai thang trudc
day, t6i tinh cd gip lai vd chdng c6 va bon ho cé vé thodi mai va
tu tin hon rat nhiéu so vdi 1an trudc t6i thay ho.



“C6 van tiép tuc rung chudng chti, Cikgu Salmah?” t6i tréu.

“Chao Rusly... anh van thich tréu troc t6i vy u... Chiing t6i chi
phdi rung chudng vii tuan dau tién théi, vé sau moi ngudi ai
cling thich vi kem ctia chung t6i... va ghé mua hang ma khong
can chung t6i phai rung chudng...” ¢ giai thich.

“Cha, thé c6 con xau ho khi gip ngudi quen nita khong?” t6i do
hai co.

“Bay gid tat cd moi ngudi di biét rang Cikgu Salmah 13 ‘nit hoang
kem’ r0i nhé... C6 gi dé cAm thay xau ho chi? Cac cta hang ban
1é trong quan déu dat kem ctia t6i day.”

T6i 3 cam thay rat vui khi nghe dugc tin d6. Poi véi t6i, co ay
da di dugc moét quang dudng rat dai.
Cikgu Salmah ciing trd thanh mdt ngudi truyén déng luc va da

dude mdi dén ndi chuyén vé chit dé kinh doanh tai nhiéu té
chtic va cac nhom phu nit khac.

Co ay chic chin 14 mét trong nhitng TRIEU PHU
TRAM LANG ma t6i biét.

Hién vo chong ho da c6 dudce 3 ctta hang 3 dia diém khac nhau.
C6, con trai va chong, mdbi ngudi quan Iy mot cita hang. Nhd 1am
viéc cham chi, bay gid, gia dinh ho ¢ cudc sdng rat 6n, véi mot
cin nha vudn 2 tang va cé ca 6 to dé di.

Ngai ngung va xau hé khi ban héng & noi cong cong 1an dau tién
1a cAm xtc hét stic binh thudng cla moi ngudi. Thuc ra, ching
ta phai hiéu rang nhiing ngum ludi biéng hodc 1am an bat hop
phap mdi phai cam thay xau ho vi nhIIng hanh déng ctia minh.
biéu @6 cho thay ngai ngiing chila cdm gidc chll quan ma théi.



Cau chuyén cta Cikgu Salmah kh6ng chi ditng & d6. Nh& s6 tién
tich lﬁy dugc tu viéc ban kem, c6 d4 mua thém vai manh dit va
mot clia hang. C6 & ay chac chin 12 mot trong nhiing TRIEU PHU
TRAM LANG ma toi biét.

Suzana - ¢0 gai ban mi xao xinh dep

Khi day 16p hoc 1am Yong Tau Fu va cac loai nudc x6t tai Muar
(khu phd tai Johor), t6i gip mot hoc vién nit va dudc nghe ké vé
ciu chuyén 1am giau clia c6 ay. C6 4y 13 Suzana, mot cd gai 20
tudi, than thién va xinh dep.

Suzana t6t nghiép nganh ngin hang. Sau khi ra trudng, c6 dugc
nhan vao 1am tai mdt ngan hang dia phuong, vi ddng luong it bi
khong tuong xiing v4i khoi hIdng céng viéc, co da nghi viéc. CO
quen v6i mot khach hang cli tai ngan hang, nguoi dang ban
hang thtc an tai khu chg dém. Suzana rat an tugng véi nguoi
phu nii d6 khi ba ay cé thé kiém tién, mua 6 t6 riéng va c¢é hang
nghin RM tiét kiém hang thang. Ho rat hgp nhau va thudng
xuyén lién lac, ngay cd khi Suzana nghi viéc. Va ba dia nhg
Suzana phu ban hang tai chg dém trong thdi gian c6 chd xin
viéc mdi.

Suzana rat thich khéng khi ndo nhiét 3 chg dém va thich ca viéc
phuc vu mén mi xao. C6 rat bat ngd khi phat hién ra rﬁng trong
mdt budi toi, ho ban dudc 120 hdp mee rebus (mi xao cay) 80
hop soto (mi X0t sup ga) va 140 hop laksa Johor (mi : xot ca cay)
dong nghia véi viéc kiém dugce tit 700 dén 800 RM mai ti.

Bén canh quay hang cia b3, cé mét cdu hoc sinh trung hoc ban
lac gia 1,2 RM/géi. Ciu néi rang cau cé thé ban 80 gbi lac mdt t6i
va Igi nhuln ti viéc ban d6 dn 1a hon 100% cé nghia 13 ba c6
ban mi 13i dudc 200 RM va cau hoc sinh kiém dudc 40 RM tién
13i moi toi.

Buodi t6i hdm d6 di giy an tuong manh véi Suzana va mé ra mot
trang mdi cho cudc ddi c6. Tu “e ngai” khong bao gié con nam



trong tit dién clia cb nita. C6 yéu thich cdng viée ban hang nay
dén muc quyét dinh xin lam 1au dai véi ngudi phu nit no.

Khong 1au sau d6, Suzana di thué dia diém & chg va ban 5
t6i/tuan. C6 ban mi x30 va kue teow chién. C6 cling thué thém
ngudi phu ban hang véi su gitip &3 Itic ban dau ctia ngudi da dua
c6 dén véi cong viée kinh doanh chg dém.

V6i tinh cdch dé chiu va tai ndu dn, gian hang cua
Suzana rat dong khach va ai cting thich nhiing mon an
hép dan ctia cé.

Véi tinh cach dé chiu va tai niu in, gian hang cia Suzana rat
dong khach va ai cling thich nhitng moén dn hap dan cta c6. C6
c6 thé dé dang ban dugc tit 100 dén 150 hop mi xao moi toi.

Tuan dau tién, c¢6 thay tham mét cé thé do chua quen vdi gudng
cong viéc nhung dén tuan tha hai, c6 rat vui khi s6 lugng hang
ban ngay cang tang.

Gia dinh c6 khong hé biét chuyén nay. Mot ngudi hang xém da
nhin thay c¢6 ban hang & chd vao mot budi toi no va tin tic da
dén tai me cd. Me cd vb cling kinh ngac khi biét tin. Ba khéc 16c
dé nghi c6 diing ngay cong viéc nay vi khéng thé chap nhan viéc
cho con dn hoc @€ r6i 1am coéng viéc ban hang & chg dém.

“That khéng tI}é° chiu duge. Ai sé mudn 13y con nita day. Hay
nhd rang con van chua 1ap gia dinh”, me c6 van nai.

C6 van gilt nguyén quyét dinh ctia minh. C6 thich céng viéc méi
clla minh, va quyét tAm di theo con dudng di chon. Me cb ciing
kién quyét ngin can, thadm chi, ba con quyét tit mit va dudi cd ra
khoi nha néu cé khing khing 1dm theo mong muén ctia minh.

Suzana Van bén bi tiép tuc cong viée trong 3 thang sau do, trong
khi van tiép tuc thuyét phuc me. Cudi cling, c6 ciing thuyét



phuc dudc ho. Ngoai ra, ¢d con cho ho thay minh di tiét kiém
duge 12.000 RM chi trong khodng thdi gian ngin — so tién ma
néu tiép tuc 1am nhan vién ngin hang, cé thé c6 phai mit dén
hang chuc nim dé tich lity dudc! That an tudng! Pén ca Suzana
cling cAm thay bat ngd véi nhiing gi c6 dat dudc. Cling nhu cb,
ciu hoc sinh ban lac cling di tiét kiém dudc 5.000 RM trong
ngan hang.

Ban khong dudc phép dé su ngai ngling can trd thanh cdng cta
ban than. Nhu Cikgu Salmah ching han, ngudi ban dau da ngai
ngling dén muc suyt tit bd cdng viée kinh doanh. Nhung r6i ca
Cikgu Salmah va chéng c6 déu di vuogt qua dude su ngai ngling
trong ngly dau tién ban hang & chg. Su e dé di bién mat theo
thoi gian. Tham chi, sau nay ho con tu hadi tai sao lic d6 minh
lai nhu vay?

Ngodi ra, c6 con cho ho thdy minh da tiét kiém duodc
12.000 RM chi trong khoang thoi gian ngan.

Tréi lai, Suzana khong hé cé cdm giic @6 khi bat dau tu kinh
doanh bdi cb c6 kinh nghiém giup “khach hang ci” cia minh
trudce dé.

Day la chi gdi téi... chi dy vita nghi sinh chdu xong, va
dinh ban mi vdi me toi.

Chung ta phai hiéu ring, ching ta dang 1am in chan chinh va
kiém tién bang chinh stc lao déng ctia minh, vi vay, khong cé
diéu gi ddng xau hd ca. Thuc ra, chi nhitng ngudi khéng ddm
tht stic kinh doanh mdi 1a ngudi dang xau ho.

Tuy nhién, khoéng phai ngudi than hoic ban bé déu Gng hod
chung ta. Cé ltic, nhiing rao can ngan chung ta dat dén muc tiéu
ctia minh lai chinh 1a nhitng ngudi gan ghi nhat nhu cha, me,



anh/chi va toan thé gia dinh. Cach duy I}héit dé vudt qua dudc
nhiing diéu nay 1a chiing minh cho ho thay thanh c6ng ctia ban.

Nhiing lic nhu viy, hdy trdnh gip ho, bdi tranh luin khéng
ngling v4i nhitng ngudi khéng quan tim dén kinh doanh sé
khoéng di dén dau ca. Ho quan sat chiing ta va céng viéc ching
ta dang lam dudi mét géc nhin hoan toan khac, do vay hay “chdg
thdi co” thich hop.

Moi 16i chi trich va hoai nghi sé bién mat khi ho nhin thay
chiing ta kiém dudc tién, thim chi la mua nha, mua xe.

T6i d4 chic chin rang khi gip lai Suzana vai nim sau, c¢6 ay han
d3 12 mdét Triéu Pha Tram Ling. C6 gai tré dy di xac dinh dudc
muc dich séng clia ddi minh. Néu 14 mét ngudi bi quan hay
thiéu tAm nhin, han ¢4 d3 khéng thé thuyét phuc dudc gia dinh
bang chinh nhitng thanh qua thuc té.

Gan day, tbi cé gip lai khi c6 din chi gdi minh dén ding ky khéa
hoc lam mi tuoci cta t6i.

“Chao c6! C6 dang md& mot nha may 1am mi day u?” toi tréu.

“A ving! T6i dang nghiém tdc suy nghi dén viéc m3 mot nha
may nho dé san xuit mi day. Hai em trai t6i cling dang ban mi &
chg dém day! Chuing bi mat viéc va chuyén sang ban mi &
Malacca dudc vai thang réi. Pay 1a chi gai t6i... chi ay vita nghi
sinh chiu xong, va dinh ban mi v4i me t6i.” ¢ ké rat tudng tan.

“Oji, gia dinh c6 sip trd thanh mot ‘gia dinh ban mi’ r6i day! That
ngac nhién, ho di ting phan do6i quyét liét viéc c6 ban mi phai
khong?” t6i to mo hai.

“A, d6 chi1a trudce day théi, khi ho chua hiéu 1 cong viée va loi
nhuin né manglai.” c6 ndi véi vé rat tu hao.



“Tuyét qua! Mot gia dinh toan cac doanh nhan. Hy vong moi
ngudi sé an nén lam ra nhu c6 nhé,” t6i co vi.

“A, t6i quén mat chua ndi vdi anh, tdi dd 1ap gia dinh va khong
con la mét co6 gai doc than nira!”

Ngai ngung va x4au hd khi ban hang 3 noi cong cong
1an dau tién 13 cAm xtic hét stic binh thuang cia moi
ngudi. Thuc ra, ching ta phai hiéu ring nhiing
ngudi ludi biéng hoic 1am an bat hgp phap méi phai
cam thay xau hd vi nhitng hanh déng cia minh.
Piéu d6 cho thdy ngai nging chi 1a cam gidc cha
quan ma thai.
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MOI PIEU VE NHUNG TRIEU PHU THAM LANG

CAU CHUYEN CUA MOT BA ME PON THAN TAI TRUNG TAM PAO TAO
CUA PAU BEP LI

“Sutinah - ngudi me don than kién dinh.”

CO BIET CHONG MINH NGHIEN NGAP,
NHUNG KHONG HE BIET
ANH TA TANG TRU MA TUY TAI NHA



C6 ay 13 mot phu nit mang trong minh mdt s ménh. Pay 1alan
dau tién trong ddi c6 dy chd tAm dén thé, khao khat mudn lam
diéu gi @6 tich cuc cho ban thin dén thé. C6 kién quyét, khong
chan chit hay do du.

Sutinah - ngudi me don than kién dinh

Bi bat giam béi té nan ctia chong

don 18 ma ludn ap dén clng lic. TAt ci nhiing ai da tling gip

kho khin trong cudc song déu biét ring, bat hanh luén rinh
rap chiing ta & khap moi noi va bat thinh linh 6 at tin cdng nhiing ltc ta
khéng ngd téi nhat.

(( H oa vO don chi, phudc bat triing lai.” Bat hanh khéng xay ra

D6 13 nhitng gi di xdy dén véi Sutinah, ba me cfia 5 dta con tho. C6 mat
viéc sau khi chong bi bat giam vi tdi tang trit ma tiy trai phép. Canh sat
quy cho c¢b tdi che gidu. Ky thuc, c6 biét chdng minh nghién ma tuy,
nhung khéng ngd anh ta tang trit ching trong cin nha tro cia ho. Khoi
lugng ma tiy dt nhiéu dé khién anh ta bi két 4n t hinh.

Coéng viéc kha cuc nhoc va kéo dai tu 7 gio sang tdi 3 gid
chiéu, nhung cé da rat cé gang va kiém dugc 20 RM
moi ngay.

C6 ciing bi bat tam giam ngay sau d6. Budn b3, that vong, xau hd va tic
gian é ché di khién c6 gan nhu khéng thé vuc ban than diy dudc niia.

Sutinah khéc hét nudc mit, lo ling cho nhitng dda tré dén phat 6m, dic
biét 1a Rizman, ciu con trai Gt bi bénh tim. C6 tu nhi sé ¢ gang chim séc
cac con thit tot dé chiing c6 mot cudc sdng khac xua va khong dita nao di
va0 vét xe d6 clia vd chong co.

Sau 6 ngay bi tam giam, c¢6 dugc tha tu do. C6 dua 4 dita con dén nhd me
minh chidm sdc con c¢6 va Rizman & lai can nha tro cii & Batu Pahat
(Johor).

Mot trang d6i méi mé ra



Sutinah di kién nhan bd ngoai tai moi 18i di nghi cia hang xém lang
giéng. Nhung khong phai ai cling chi trich c6, trong d6 cé ba Jainah,
ngudi hang xém tot bung, di gitp dF 6 rat nhiéu. Nhd ba Jainah gidi
thiéu, c6 dudc nhan vio lam gidp viéc tai mot clta hang thuc pham trong
lang. Cho 1am méi khéng qud xa nén c6 dudc ba Jainah cho mugn xe dé di
lam hing ngay Cong viéc khd cyc nhoc va kéo dai tu 7 gld sang toi 3 gld
chiéu, nhung cb di rat cd ging va kiém dugc 20 RM méi ngay Tuy vat va
va luong khong dude cao nhu céng viéc cii, nhung véi co, do6 la cong viéc
tot nhat vao thoi diém ay.

C6 vita 1am viéc vira hoc héi va quan sat nhiing ngu:&ii Xung quanh O clta
hang, Kamariah d4 1am viéc & ddy dudc 6 nim va 1a nhin vién pha ché d6
udng. Jemain, chéu trai ctia chu clia hang s& hitu’ mot goc nhd, lam va
ban banh roti canai (mot kiéu banh kép clia An Do) Su bo tri ha1 hoa va
than thién & ndi diy tao nén mot khéng gian vd cuing dé chiu.

Than tuong ctia Sutinah

Hajah Salmah, mét phu nit nghiém khic nhung cé tai &n néi, 1a ba cht
clia clta hang. Ba ay cling 1a ngudi kha hai hudc, Sutinah cdm thay rat
thodi mai va vui vé khi dugc 1am viéc & day.

Sutinah luén md udc mdt ngay nao do cb cling c6 dudc vi tri nhu ba chu
hién tai cia minh. Ba s& hitu mdt ngdi nha gb 18n, ¢ clta hang riéng va
cong viée kinh doanh 8n dinh va sinh 18i. D6 14 1y do ba trd thanh ngudi
ma Sutinah nguéng mo.

Clta hang ctia Hajah Salmah mé ctta ti sang t&i tdn dém khuya va lic nao
cling d6ng khach. Thuc don gdm nhitng mén in Malay phé bién nhu nasi
lemak (com nudc cot dita va gia vi cay), lontong (com x6t rau gia vi va dau
tudng 1én men), soto (com stp ga) va nhiéu loai banh dic san clua dia
phudng khac. Do u6ng cling 1a mot thé manh clia clia héng vGi hon 10
loai do uong truyen thong, ngoai ra, Kamariah cung luén sang tao ra cac
d6 uéng mdi dé bo sung vao thuc don da dang ctia ctta hang.

Sutinah v6 clng ngudng md va an tudng trudc
thanh céng ctia Hajah Salmah, ¢6 luén tham nghi:
“Minh muén dugc nhu ba ay!”

Jemain, ciu chdu trai cfia ba chi, ciing di dé lai cho t6i mot an tuong
tuyét voi. Du la ngudi c6 bang cap, nhung Jemain da chon gan minh véi



nhitng chiéc banh kép vi tinh yéu véi nghé thuit niu in va dam mé kinh
doanh.

Bita trua l1a thdi diém déng khach nhat trong ngay, ai cling ban rén chuian
bi dd in, thic uéng va ludn tay phuc vu khéac. Cé lic, ba ch Hajah
Salmah ciing vao bép dé hé trd moi ngudi chuin bi cdc mén in Malay
truyén thong, tit ca ri t&i sambal (nudc x6t 1am tit mam tém). Ai cling vui
vé d& o gang phuc vu thuc khach t6t nhat. That tuyét vdi!

Sutinah v6 cling ngudng md va an tuong trudc thanh coéng clia Hajah
Salmah, c¢6 lu6n tham nghi: “Minh muon dugc nhu ba ay!”

Vi viy, ¢ vira lam vita hoc héi cic ki niing can thiét va séng tan tién tiét
kiém tién dé thuc hién udc mo ctia minh.

C6 4y 12 mot phu nit mang trong minh mot st ménh. Pay 1a 1an dau tién
trong ddi c6 chi tdm dén thé va khao khat muon lam moét diéu gi dé tich
cuc dén thé. C6 kién quyét, khong chan chit hay do du.

“Minh sé lam dugc nhu ba Hajah Salmah”, c6 tu nhu.

Hajah Salmah chinh 1a than tugng ctia cd trong cudc song. Ba cht clta
hang ban do in gidi giang, khéo 1éo va nhiét tinh luén 1a hinh mau dé c6
phan dau.

Cohoigo cla

Tham thoat, Sutinah di 1am viéc tai clta hang dudgc 3 thiang. C6 khong
con U rfl, buén chan ma ludn vui vé va tu tin — diéu chua ting cé & ¢
trudc day. Hajah Salmah rat an tuong véi thai @6 1am viée tich cuc va
chiam chi cfia cb. C6 chua titng phan nan vi céng viéc vat va hay xin nghi
tl ngay dau tién cb téi ddy. Ba khen nggi Sutinah hét 18i khi trd chuyén
vdiba Jainah — ngudi da gidi thiéu Sutinal dén 1am tai cta hang.

Sutinah hoc moi tht rat nhanh. C6 d3 cé thé chuan bi @6 udng cho khach
thay Kamariah khi anh nghi phép. Tuy nhién, ¢6 van chua hoc dudc
tudng tan cach lam banh roti canai bdi c6 chua dd can ddm dé nho
Jemain hudng dan.

Tién céng cla c¢d duge ting 1én 30 RM mdt ngay sau 3 thang. C6 khéng
chi muén hoc nau tat cd cic mén dn ctia clta hang ma ca cich diéu hanh
va quan ly kinh doanh. Khat khao hoc héi luén chdy bdng trong cb va dé



hién thuc héa né, ¢d di chinh thiic dang ky tham du khéa hoc ctia Pau
bép Li & Muar vdi so tién tiét kiém dugc.

Budc vao thé gidi méi

Sutinah nghiém tuc nghi tdi viéc kinh doanh popia basah va keropok
lekor, 1 thang sau khi tham gia khoa hoc. C6 d& suy nghi rat ky. C6 co
1.000 RM vOn dé bat tay kinh doanh nhung chua tim dugc dia diém phu
hop.

Tuy nhién, c6 van chua hoc dudc tudng tdn cdch lam
bdnh roti canai bdi c6 chua di can ddm dé nhd Jemain
hudng dan.

Tuy nhién, c6 van chua sin sang ti bd cong viéc hién tai cia minh véi
muc thu lao phu hgp va blta trua mién phi. Tham chi c6 con dugc goéi do
an thia vé nha dé an toi.

Sutinah rat phan vin va suy nghi tim ra cich tot nht, vita ¢ thé bat tay
vao kinh doanh vita van duy tri dugc cong viéc & CLIa hang. Khi hoi y Ly kién
ba Jainah, c6 dudc ba khuyén nén ban vao mot vai tiéng budi tdi mdbi ngay
& chg dém sau khi két thuic giclam.

Ba Jainah ciing khuyén c6 nén bat dau ban mot sin pham duy nhat. Sau
mét hoi suy nghi, Sutinah chon mén popia basah béi nguyén liéu ctia né
don gidn va dé chuan bi.

Nhd su gitip d& ctia cht Kasan, chdng cfia ba Jainah, ¢6 mua dude mot
chiéc xe may cii véi gid 1.000 RM. C6 d di khao sat khu vic chg dém gan
nhat dé tim mét cho trong ban hang. Khi thay mét chd thich hdp 4] chg,
c6 héi ngudi ban hang canh dé: “Anh cho t6i hdi, chd nay cé ai ngdi
chua?”

Ngudi ban banh putu piring (banh gao hap dita nhin dudng nau) tra 1i:
“C6 r0i c6 a, anh ta ban ngd ngot. Nhung hém nay, anh ta khéng dén,
chac nha anh ta cé viéc.”

Sutinah rdi di tim kiém thém nhitng chd khac va sém phat hién ra mot
cho trong ngay canh mot phu nit to béo ban banh déo. C6 héi ba ta, “Chi
cho t6i héi, cho nay da c6 ai ngdi chua a?”



“Qudn ly u? Gidy phép u? Minh chi bdn popia théi
ma?” c6 thd dai.

“Ngbi dudc hay khong thi ¢d phai hdi quan Iy chg ay”, ba ta 1ém linh trd
10i.

“Quan ly u?” Sutinah thic mac.

“Qudn ly chg dy! Néu c¢6 mudn ban hang & day, c6 phai biét dng Quan ly
ch(!” Ba ta tiép tuc 16n tiéng.

“Nay cac 6ng cac ba, cd ta tham chi con khéng biét pha1 cé gidy phép mdi
dudc ban hang & day kia...” Ngudi ban banh burger gan d6 khinh khinh
nhic nhé.

“Quan 1y u? Gidy phép u? Minh chi ban popia th6éi ma?” c6 thd dai.

C6 thay kha that vong nhung vin nhat quyét phai tim ra cau tra 16i trude
khi trd vé nha t6i hom dé. Ngay sau d6, c6 thady mét ngudi dan 6ng trung
nién & gian hang gan d6 dang ban rén sip xép d6 gdm nhitng cudn sach
va biang cat-sét. C6 nghi chic dng dy cé thé gitp minh ddi chit.

“Chti i, cho con hdi mdt chtit dugc khong?” Sutinah lai gan va héi.
Ngudi dan 6ng gat dau dap lai.

“Con muén ban popia & ddy va con nghe néi phéi dén gip Quén ly chg dé
xin gidy phép. Con khong biét phai l1am sao. Piy 1a 1an dau tién con ban
hang & chgchua...,” c6 gidi thich.

“0, thé thi chau phai ding ky vdi quan 1y chg d€ 6ng ta xép chd tréng cho
chdu va ding ky thanh vién & Hiép hoi Tiéu thuong trudc khi xin dugc
giay phép,” 6ng nhiét tinh huéng dan cho co.

“Con cam on chi, nhung chu cé thé huéng din con bat dau tit dau dudc
khoéng a? Thuc sy, con khong biét 1am thé njo...,” ¢d nai ni.

Ngudi dan 6ng rat cdm ddng trudc sy nhiét tinh cia c6 voi 6n tén ndi,
“Chau c6 thé kinh doanh & ddy nhung can phai cé gidy phép trudc da.
Ch4u phai xin cap phép tai hoi ddng dia phuong nhung phai cé thu gidi
thiéu ti Quan Iy chd trudc nhat.”



“Con hiéu rdi...” ¢6 vui vé dap lai.
“Chéng chau dau? Chau cé thé nhd ciu 4y gitp d dé di lai cho d& mét.”
“Con 12 me don than, chii a”, c6 thang thin tr 15i.

“Ta ¢ mot miu don & day. Chau dién day da théng tin vao miu nay va
t4i gdp ta & chg dém Jalan Bendahara, nhd mang theo mot ban sao cht'Ing

A

minh thu, hai &nh chin dung va 1é phi 15 RM nhé!” 6ng giai thich can ké.

“Con la me don than, chi a,” ¢ thang than trd 15i.

“Con cdm dn chi rat nhiéu, chii 3,” ¢ vui sudng, r6i rit cdm on éng r6i
héo htic hdi, “Sau khi cé dudc gidy phép, con sé dudc bdn hang ngay chi?”

“0, tit nhién réi. Khi c6 gidy phép, quan 1y sé sip xép chd cho chiu va
chau sé dudc ban hang luén trong hém dé”, éng giai thich ngan gon
nhung diéu &6 lai rat cé y nghia d6i véi co.

Sutinah cdm théy v6 ciing vui sudng sudt quing dudng vé. C6 nhu da tim
lai dugc chinh minh va hao htc khi biét rang c6 dang dén rat gan uéc mag
kinh doanh ma c6 hang khao khat.

Trudc khi dudc phép ban hang & chg, c6 di 1am popia dé€ mdi hang xém
an thit va xin phan hoi. C6 mudén mén banh ctia minh phai that hoan hao
va thu hit duge nhiing thuc khach du khé tinh nhat.

C6 nhan dudc gidy phép va thong tin vé dia diém ban hang sau 2 tuan. b6
chila mét khéng gian khd nhd chi dd dé vita mot caiban Xé'p ‘Ong chu tot
bung da glup 6 rat nhiéu trong nhiing ngay dau. Ong sip xép hang giup
cd va gidi thiéu cd vdi nhitng cht hang xung quanh. C6 ngbi gan day
hang ban thuc pham. Pé 13 khdi ddu mdéi clia ¢ ban popia hang tdi, tit 7
gid t6i dén 10 gid dém.

Cé dd suy nghi rdt kj. C6 c6 1.000 RM vén dé bat tay
kinh doanh.

C6 thiic day khé sém dé chuin bi nguyén liéu cho budi ban h?ang, cho d6
vao ta lanh trudc khi di 1am & cta hang Nguyén liéu rat don glan ch1
gom vo banh popza (cha gid), nhan nhéi va tudng ét, mbi thi dudc cd sap
x&p rat sach sé vao ting tui riéng. Sau d6 chi viée sap nguyén liéu vao va



cudn lai thanh d6 4n nhe tai noi ban hang. Ching bao 1au, popia “thuong
hiéu Sutinah” da dugc lan truyén khap thi tran.

Ngay dau tién & chg dém

Budi toi ban hang dau tién, c6 tron 2kg bt di d€ 1am 200 vo popia. 1 RM
mua dugc 3 miéng popia. Ngay dau tién that dang nhd. C6 di ban hét
sach hang chi trong 2 tiéng rudi va kiém duac 66 RM.

C6 rat phan khéi va luén miéng cudi. Chi sau 1 tuan, lugng bot dé 1am vd
banh popia di tang lén 3kg va cling ban hét sach. Liuc do s6 tién c6 kiém
dugclén tdi 100 RM va thulai 50 RM.

Cu nhu vy, vai ngay sau, lugng bt tang 1én 4kg va ¢ 1di duge 130RM. C6
bat dau nhén ra khéng thé ty minh xU ly dugc hon 4kg, tu lam ti kKhau
ché bién dén khau ban hang.

Chi sau 1 tudn, ludng bot dé lam vé bdnh popia dd
tang lén 3kg va ciing ban hét sach.

C6 can thém ngudi gitp ds, bdi vay, cé di thuyét phuc me b chuyén téi &
cung. Cha ¢6 da qua ddi tu lau va cudi cung, me cb cling dong y sau
nhiing no luc thuyét phuc ctia ¢d. Ngoai ra con cd su trg gitp ctia em gai
co.

Ba ngudi di ciing nhau xt Iy hét 6kg bot mbi ngay mot cach dé dang. Va,
ho thu vé so tién 1én t8i 200 RM.

Sau 6 thang ban hang ban thdi gian, c6 dd manh dan nghi viéc va mé
hang ca ngay. Cang ngay cb cang tu tin va quyét dinh ban thém moén
keropok lekor nlta. Sau do, c6 con thué thém mot ngudi Indonesia gitp
viéc, ngudi ndy di tiing 1am viéc tai mot nha hang khac nén rat nhanh
nhen va thao viéc.

Nh& c¢6 thém mén mdéi, doanh thu ctia ¢b ting 1én 300 RM moi ngay. Su
than thién, chim chi va thai d6 cau tién clia Sutinah dudc moi khach
hang va nhiéu cht hang trong chg biét dén. Ngudi tng ho khéng it,
nhung ghen ti vdi c6 cling nhiéu, thay vi phin khing hoic néilai, c6 binh
tinh dén nhan, gitt im ling va tiép tuc vdi céng viée ctia minh. B3i ¢b hiéu
rang, di1 c6 1am gi di ching nita, ching ta cling khéng thé tranh khéi
nhiing thi phi.



Tiéng tim clia c6 di sém gitp cb ndi tiéng khong chi 3 khu chg nay ma
nhiéu khich hang & cdc khu chg khéc cling tim dén mua hang.

C6 di chuyén qua ban hang vao ca ngay thay vi ca ngay 1an dém nhu
trudc dé danh cac budi toi chuan bi nguyén liéu cho sang hdm sau va cé
thoi gian cham séc cac con.

Mn keropok lekor ctia ¢6 ngay cang dudc long thuc khach va lugng ban ra
tang 1én dang ké, dic biét ti sau khi 6 gidi thiéu mén nudc xot tu 1am tai
khu chg. Nhitng ngudi ban keropok lekor khac rat mudén lay hang ctia cb
vé ban thém & gian hang cfia ho nhung ¢6 da lich sy tit chéi bdi ¢b cho
rang hién gid c6 chi muén lam in & quy mé nhd ma thoéi.

Doanh thu ctia c6 di tang 1én khoang 300-600 RM médt ngay. C6 da thué
mdt gian hang 16n hon § khu thuc pham chinh trong chg va quyét dinh
ban thém sita ddu nanh va tio phd. Du rat ban roén, nhung ¢ vin danh
thdi gian tham gia khéa hoc ctia Pau bép Li vé cach 1am cic mén tit dau
tuong.

C6 ludn cd gang hoan thién ban thin vi khéng ngiing sang tao trong
coéng viéc ctia minh. C6 con 14y dudc bang 14i xe sau 2 thiang tham gia
khoa hoc. C6 di tu thudng cho minh mot chiéc xe gid 6.000 RM dé tién
cho viéc chd moi ngudi dén chg hing ngay va dildy hang.

C6 cAm thdy minh that may man khi c6 me, em gai va 3 nhan céng ngudi
Indonesia & bén. Véi c6, dé 14 gia dinh, nhiing ngudi than yéu cta co.

Cé dd tu thudng cho minh mét qhié'c xe gid 6.000 RM
dé tién cho viéc chd moi nguoi dén chd hang ngay va di
lay hang.

Du bén r0n, nhung c6 vin quan ly thoi gian rat tot. Sap xep gitta cong
viéc va cham soéc con cai. C6 da trd dugc hét nd va con tiét kiém dudc
15.000 RM. C6 quyét dinh chuyén téi mot cin nha 16n hon véi khoang
san rong, rat thich hop dé 1lam va ban moén keropok lekor. C6 ciing danh
riéng mot khu trong nha dé 3 ngudi gitip viéc cé thé &, tién cho cong viée.

C4 gia dinh cb di vé séng chung. Moi thit déu dién ra rat sudn sé. Gid day,
cO vua co6 thé kinh doanh ma van cé thdi gian danh cho con cai. Ching
chinh 1a dong luc dé c6 c6 gang hon nita sau moi ngay lam viéc ban rén



va biét rang moi nd Iuc clia ¢b tl trude dén nay di dugc dén dap xing
dang.

Piéu bat ngd dé chiu

Mot hdm, Sutinah nhan dude mot cudc dién thoai tit Hajah Salmah. Ba @é
nghi gap c6 tai mot quan ca phé trong thi tran.

“Tai sao chung ta lai hen tai quan ca phe> T6i c6 thé dén cita hang ctia ba
hodc moi ba dén nha t6i cho biét...” Sutinah goi v véi giong rat ngac
nhién.

“T6i mudn gip riéng cd dé tién tro chuyén, c6 biét ddy, gid chung ta
khong con 1a quan hé ba chti — nhin vién nita. Hiy hen nhau nhu cac déi
tac nhé,” ba dap lai va cudi 1én.

“Vang, vang, t6i sé 1am theo 15i ba ndi,” Sutinah déng tinh.

“Vay hen c6 5 gid chiéu nhé. Pliing quén ddy...” Hajah Salmah nhic c6
trudc khi cip may.

Sutinah mim cudi. C6 dudc st dung dién thoai di ddéng va con dugc maoi
hen di ca phé dé ban c6ng chuyén nita... mét cdAm gidc that tuyét... C6 cdm
thay tu hao vé chinh minh.

Ngay hém sau, c6 dén ché hen ding gid nhung ba Hajah Salmah thim
chi con dén sém hon. Sau khi goi @6 uéng va quan sat Sutinah, ba Hajah
Salma cit 15i khen, “Cha cha! Nhin cach ¢6 dn maic kia... moi thit that hai
hoa. R6i ¢6 sé thanh céng hon nita cho ma xem...”

“Ba that qua khen, thuyc ra thi téi cling khong thay ddi nhiéu. Tuy nhién,
nhd ba ma t6i c6 dong luc dé thay doi minh day,” Sutinah khiém ton dap
lai.

Sau vai 16i hdi thdm cdng viéc kinh doanh, ba Hajah Salma néi: “H6m nay
t6i hen c6 1a cé moét dé nghi quan trong danh cho c4.”

“Do la dieu téi muodn ban vdi cb.”

“M6t dé nghi quan trong u? Chuyén gi vay, ba Hajah?” C6 to mo héi.



“La thé nay nay, t6i dinh sé ra nudc ngoai... t6i New Zealand,” ba bat dau
gidi thich.

“Ba di c6 1au khong?” Satinah xac nhan théng tin.

“Chéc t6i sé di han...,” Hajah trd 15i.

“Pi han u? Tai sao lai thé?” Sutinah héi, cang ngac nhién hon.

“Con trai t6i 1ap gia dinh & bén d6, va chting muon t6i sang dé dinh cu.
That ra t6i cling dén tudi nghi roi. T6i da 60 roi con gi? Lé ra téi nén nghi
ti 1au ro6i”, Hajah Salmah tam su.

“Thé clta hang clia ba thi sao? That 13 dang tiéc néu phai ban chd dé di,”
Sutinah tham do.

Hajah Salmah di thang vio van dé, “Pé 1a diéu t6i mudn ban bac véi co.
T6i dang tinh sé nhuong lai né. N6 di gin bé vdi téi trong rat nhiéu nam
qua. Vi vay tdi mudn nhuong lai cho ngudi than quen. T6i tin ¢b sé quan
1y né tot.”

“Ba mudn nhugng nod lai cho t6i u? Téi kiém dau ra ngan ay tién dé mua
ca co ngdi cia ba?”

“Pling lo 1dng van dé tién nong. Quan trong hon 14 ¢6 cé thich né khéng?”

“O! C6 chit! Tat nhién rdi... T6i ludn mudn cé mdt clia hang db in riéng,”
Sutinah trd 16i du khéng chac tat cad nhiing diéu nay sé dua c6 téi dau.

NG dd gan bé vdi téi trong rdt nhiéu ndm qua. Vi vay
toi mudn nhuong lai cho nguoi than quen. Toi tin cé sé
quan ly né tét.

“Vay thi chung ta cé thcf:° thao luan thém vé gid nhuong lai, mién 13 c6
thich,” Hajah Salmah khang dinh.

“Nhung nhu téi vita néi day, tdi khong cé df tién. Lam thé nio ma téi cé
thé tra cho ba?” Sutinah héi lai.
Hajah Salmah 6n t6n ndi rd y dinh ctia minh, “Tinah ndy, ching ta di

lam viéc va quen biét nhau cling 1au r6i. T6i rat quy c6 va cling thay co la
ngudi tin tdm, ¢ chi tién tht. P6 mdi 1a diém mau chot ctia van dé. Téi



tin c6 sé khién ctta hang ngay cang 1am in phat dat hon. Téi muén c6
thay t6i quan 1y né. Con vé tién nong, cd ¢6 bao nhiéu cé thé ung trudc
cho t6i, s6 con lai coi nhu dé 1 tién c6 phan téi ddng gdp. C6 cé thé tra 13i
hang thang va trd gép tién goc sau khi cdng viéc budén ban dan 6n dinh.”

Nhung nhu t6i vita ndi ddy, téi khéng cé du tién. Lam
thé nao ma toéi cé thé trd cho ba?

Hajah Salmah dé xuat thém: “Néu cb déng ¥, chting ta sé soan thio hgp
dong va ky két vGi su c6 mit cta luit su.”

Sutinah tram tu suy nghi.

“Vay c6 nghi sao?” ba Hajah hdi nhung liic nay tam tri c6 dang roi boi va
ciu héi ctia ba da kéo cb vé thuc tai.

“Hajah... cdm on ba di tin cay t6i nhung t6i can thoi gian dé suy nghi ki
vé viéc nay. Hay cho t6i dém nay dé suy nghi va ngay mai t6i sé trd 16i ba
dugc chit?” Sutinah goi .

Sutinah di x{ 1y tinh hudng rat tinh té. C6 di ty cho minh thdi gian dé
can nhac hon trudc mét quyét dinh mang tinh budc ngoat trong cudc doi
minh - ¢d hoi nay cé thé dudc coi la cd hoi hiém cé trong dai.

Ky thuc, Sutinah di cé quyét dinh rdi, nhung du vay c6 ciing khong cho
phép minh hap tap va thé hién sy vui mitng qua sdm. C6 phai nghién cttu
tinh hinh, quan sat, hdi thém y kién ctia moi ngudi thit chic chan trudc
khi dua ra quyét dinh cudi cling.

Nhiing cudn sich tao déng luc c6 tiing doc, nhitng khéa hoc ¢6 ting
tham gia di day c6 rat nhiéu diéu. Trong s6 d6, c6 di hoc duge cach
khong voi va khi dua ra quyét dinh, cho ban than thém thdi gian suy
nghi, &€ cAn nhic k§ ludng nhitng thuin 1¢i va khé khin tiém ning.

Hajah Salmah rat an tudng trudc cach hanh x{ cia Sutinah trong budi
thuong lugng dé. C6 ay khong con 1 ngudi gitp viée rut ré ctia ba ngay
nao. Chic han, nhd nhiing khéa hoc ¢6 tham du, nhitng cuén sach c6 doc
va ca trai nghiém cudc séng trén thuong trudng va nhitng ngudi ¢d lam
viéc cling, tiép xdc va trao d6i, c6 di trd thanh mdt ngudi hoan toan khéc.



Trong trudng hdp niy, néu 13 mot ngudi kém cdi, ho tham chi cé thé sé
nhay 1én, ho hét va td rd sy vui ming tot d6 trudc mot dé nghi nhu viy.
Tuy nhién, Sutinah d3 hanh x{ ngudc lai, c6 tit ton va suy xét than trong
trudc quyét dinh quan trong ctia cudc doi minh.

T6i hom @6, Sutinah moi me, em gai cing tit ca ngudi 1am ra ngoai an.
Moi ngudi déu hao hung trén dudng dén nha hang hai san.

Sau bita tdi, c6 hop véi moi ngudi va hdi liéu ho cé thé tiép tuc cong viéc
kinh doanh tai chg dém nhu hién tai ma khong cé6 c6 khong.

“Khong cé gi dau cb... nhung van dé 12 ai sé 14i chiéc xe tai?” Kartini, mot
nguodi lam gbéc Surabaya kha thanh thao véi viéc kinh doanh tai chg dém,
hai.

“Chuyén 1a thé nay... T6i vila quyét dinh sé mua lai ctta hang ctia Hajah
Salmah nén t6i can Tutik va Nuneng gitip t6i cong viéc 3 d6. Me sé chuian
bi keropok lekor tai nha, con Kartini, Uji (em gai Sutinah) va Odah sé lam
viéc tai chg,” Sutinah 1én ké hoach.

“Nhung ai sé 1ai xe dua ching t6i dén d6?” Uji nhic lai cau hoéi.

“Trong thoi gian tdi, t6i sé tranh thua nho Ujang, con trai ctia ba Jainah,
ngum vita méi xuat ngu ciu 4y sé gitip cho téi khi ching ta tim dudc tai
xé cd dinh,” Sutinah tra 16i.

Bita toi di dién ra that vui vé. Tat ca ngudi lam déu rat kinh trong va
ngudng md su nhay bén vdi kha nang tim kiém cac cd hdi mdi cia c6. Ho
déu cho rang nhat dinh c6 sé thanh cong hon nita.

Khéi dau mét ky nguyén méi

Ntta thing sau, Sutinah bat dau coéng viéc tai cta hing va dadnh dau moét
chuong mdi trong cudc ddi minh. Tén gdc clia ctta hing dudc gilt nguyén
— Warung Selera Mak Jah. Sutinah biét rang cai tén nay mang mdt y nghia
dic biét va vi thé c6 di giit lai né. TAt ca nhitng chi nhanh sau nay ctia ¢
cling sé mang tén nay.

Mot tuan trude d6, ctta hang dude déng clta dé nang cap. TAt ca cac trang
thiét bi, d6 dung, dung cu déu dudc 1am sach va sip xép lai. Kamariah
van 1am viéc & day va Jemain van tiép tuc kinh doanh mén roti canai nhu
thudng 1€. Sutinah tham chi con goi y Jemain ban thém banh burger vao



budi tdi bdi c6 du dinh sé thém vao thuc don cdc mén Thai va 6 Tay cho
bita toi. C6 da tham gia khoda dao tao va biét thém nhiéu mén an Tay dé co
thé phuc vu khach.

Clta hang dudc son lai, b6 sung nhiing chiéc dén trang tri ¢ mau sic
trong lung linh hon vao budi téi.

Chiéc gara cii  canh nha hang di dudc chuyén thanh mot bai dé xe rong
rdi. C6 da giai quyét dudc canh chd xép hang vao bai dau xe trudc day va
tao su thuén tién cho khich hang khi an toi tai ctta hang.

Véi sy huéng dan ctia Hajah Salmah trudc khi ba ra nudc ngoai, cb ciing
danh khoang thdi gian nay dé hoc vé cich md& va duy tri phan mém
thanh todn tai ctta hang.

Cong viéc kinh doanh cling phat dat hon ké tit 6. Niém say mé cling long
nhiét huyét cia ¢6 van khong hé thay déi, nhiing y tudng cai tién c6 dua
ra luén dugc cac nhan vién hao hiing d6n nhan. C6 1a mét nha ldnh dao
bam sinh va ludn d6i x{ t6t véi nhan vién clia minh, d6i lai, moi ngudi ai
cting kinh trong c6.

Do cé thanh tich duy tri tai khoan, chang bao 1au sau, c6 di dugc vay tra
gép tit ngan hang dé tra hét nd cho Hajah Salmah. Ngudi phu nii t6t bung
song 3 Wellington nay van giii lién lac thudng xuyén dé theo sit qua
trinh va su phat trién ctia cé.

Sutinah di quyét dinh danh mot ngay nghi dé dén thim Hajah Salmah
tai New Zealand. C6 rat vui khi biét rang ba van khde manh. Ba 1a than
tugng, 1a ngudi da gitup ¢ ¢ dude thanh qud nhu ngay nay; Sutinah coi
ba nhu ngudi me thit hai cia minh.

Sutinah da téi

Sau 5 nam, Sutinah da thl_IC hién dugc gié{c mo trd thanh doanh nhéin
thanh dat. Hién co dang sG hitu mot Xudng san Xuét cac loai thuc pha{rn
da dang, nhung popza basah van la moén ndi tleng nhat Co c6 gan 20
nhan vién dudi quyén — mot nita_ s6 d6 1am tai xudng, s6 con lai van t1ep
tuc kinh doanh tai chg dém. C6 vAn gitt nguyén chinh sach ban sdn phim
truc tiép cho khach hang ma khéng qua cac kénh phan phéi trung gian.
C6 cling s& hitu 3 chiéc xe tai, 2 chiéc d& phuc vu cho nha may, chiéc con
lai d& h6 trg cong viée kinh doanh tai ctta hang.



Sau 5 nim ké ti khi bat dau, c6 md dudc thém 4 gian hang in khac bén
canh gian dau tién ma gan day virta dudgc nang cap 1én thanh nha hang.

C6 ciing bao dan dau tu vao kinh doanh dich vu in uéng lay tén 1a Tina
Catering (Dich vu hang an Tina). Uji, em gai ¢, dudc bé nhiém lam quan
ly mang kinh doanh nay.

Me ¢6 14 ngudi hanh phiic nhat. Vé cudi ddi, ba dugc ching kién con cai
ctia minh thanh céng véi céng viéc kinh doanh, cdc chdu ba ngoan ngoian
hoc gidi va quan trong nhat 13, tat ca gia dinh déu séng chung trong mot
cin nha gd mdi tai moét ngdi lang cach Thi tran Parit Sulong khong xa.

Quan hé x4 héi ctia c6 ciling cé su thay d6i dang ké. C6 ¢é nhiéu mdi quan
hé hon va ciling thudng xuyén lui tdi cac thdm my vién it nhat mot lan
modi thang dé lam dep. C6 c¢é kha ning mua sam tai nhitng cta hang thoi
trang danh tiéng. C6 dudc mdi trd thanh dién gia trong cac khéa hoc tao
dong luc danh cho phu nit, dic biét 1a nhiing ba me don than. C6 cling
xuat hién trén nhiéu tap chi va 1a khach moi thudng xuyén ciia cac
chuong trinh tro chuyén trén dai.

C6 hai long véi 16i séng hién tai va muc tiéu ctia c6 1a ddm bao tuong lai
1au dai cho cac con cé.

BAI HOC TU SUTINAH:

1. Khong bao gid bd cudc mot cach dé dang di cé khé khin dén thé nao
di chang nita. Chung ta phai tu d6i mat véi nhUng thi thach trong
cudc sdng - v4i niém tin, nghi Iuc stic khde va khat khao chién thing
chinh ban théan.

2. Chon loai hinh kinh doanh phit hgp. Piéu quan trong nhat1a ban
phai cé k¥ ning, tdm huyét va yéu thich nhiing gi dang lam. Nam
viing cac bi quyét kinh doanh trudc khi bat dau. Sau khi quyét dinh,
hay tip trung, cam két va nd luc hét minh ddng thdi khéng ngiling
hoc hai.

3.Chon hinh mau Iy tudng dé 1am guong va thudc do thanh qua ctia
ban than. Ngudi dé cé thé hoat dong cling nganh hoic khéng.

4.Nb luc kinh doanh théi khong dt @€ dam bao thanh cdng. Chia khéa
dé trd thanh triéu phi 14 biét cach stt dung déng tién va dau tu ding
cach. Tha keo kiét con hon phong ting, chi tiéu bua bai.

5. Coi trong nhiing ngudi xung quanh va nhiing ngudi lam viéc cho ban
bdi ho déu cé vai tro riéng trén con dudng din dén thanh cong clia



ban. Vi biét dau, trong mét tuong lai khdng xa, ho sé trd thanh cdng
su, doi tac ctia ban.

Nhiing cuén sach cb tiing doc va nhitng khéa hoc c6
tiing tham gia d3 day cho c6 rat nhiéu diéu. Trong
d6, c6 d3 hoc dudc cach khéng voi dua ra quyét dinh,
dé ban than thdi thém gian suy nghi, dé cAn nhic ki
ludng nhiing thuin 1gi va khé khan.
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CAU CHUYEN VE MOT NGUGI
INDONESIA NHAP CU DUO'C PAO TAO TAI
TRUNG TAM CUA PAU BEP LI (CLTC)

“Chuyén vé Sumarno — doanh nhin dudng pho dén ti
Surabaya.”




Néu muén dat duge thanh qud, ban phai toan tim toan y
thuc hién viéc can lam bang moi gia.

Cau chuyén vé Sumarno
Doanh nhin dudng pho dén tit Surabaya
“Po thita cia ngudi Malaysia da gitip t6i giau c6...”
_Sumarno
dén tit Indonesia di ding ky trd thanh hoc vién tai
Trung tdm Pao tao ctia Pau bép Li. Ciu ta dén tu mot
ngdi lang nhod gan Surabaya, Indonesia. Thay ciu ta cé vé it ndi

va tach biét véi moi ngudi, t6i di chli dong tiép can ciu trong
gio gii lao.

V ao ngay 7 thang 4 nam 1999, Sumarno, ngudi nhap cu

Nghi rang cé 1& ciu van dang c6 dé 1am quen vdi moéi trudng
mdi, t6i dd hoi trudce: “Sumarno nay, cdu & Malaysia bao 1au roi
nhi?”

“O, mdi 8 thang thua ngai,” ciu tra 15i.

Cubc héi thoai ctia chiung t6i da thu hut su chu y ctia cac hoc
vién khac trong 16p. T6i to mo hoi: “Thé cdu dang lam gi & Kuala
Lumpur?”

“T6i gitip viéc tai mét gian hang cakoi! thua ngai."

I.Cakoi 1o bét chién, mot loai d6 dn nhe xudt xit tit Trung Quoc

Cach ciu thang thin tra 15i cdu héi clia téi dd khién cac hoc vién
khac cudi khic khich.



“A... vAy chac ciu phai 1a chuyén gia lam cakoi day nhi,” t6i ndi
dua.

“O! Khong... T6i chi biét cach chién ching thoi. Téi khong biét
cach pha ché bot,” cé chut cing thang trong 15i néi ctia cau.

“Thé sao cdu khong hoc cich 1am ctia 6ng chti minh?” t6i khich
1€.

“Khéng thé nao!” cidu budn ba tra 16i. “Ong chii t6i 1a ngudi kha
ky la. C6 1an t6i dén nha 6ng dé 1ay hang mdi mang ra quay, toi
thay 6ng ay dang pha bdt vi vay di nan lai & xem. Nhung 6ng
ay dudi khéo va tdi chua kip quan sat cac cong doan,” ciu bat
dau ké chuyén.

“Ai cha... 6ng ay bao vé bi kip kinh doanh qu4 nhi!” M6t hoc vién
dot nhién cham choc. R6i nhiing ngudi khac cling nhanh chéng
vay quanh chiing t6i. C6 1€ ho cling to mo mudn nghe.

“Ong chu ctia ciu 13 ai thé?” t6i héi.

“Ong 4y tén Sam c6 5 clta hang cakoi 3 dudng Jalan Imbi va Jalan
Pudu tai Kuala Lumpur,” Sumarno bit dau td ra hao hing.
“That ra, tit cd nhiing ngudi 1am viéc cho 6ng ay déu gidng nhu
t6i... chiing t6i déu dén tit nhiéu noi khac nhau va mdi dén
Kuala Lumpur nay cach day vai thang,” cu tiép tuc.

“C4u dudc tra bao nhiéu?” t6i ggi chuyén.

“A...né con tly thudce vao ting ca... chting t6i 1am viéc theo 2 ca.
Ca dau tu 5 gid sang dén 11 gic trua va ca hai la tir 11 gic trua
dén 5 gid chiéu. Chung téi dudc tra 40 RM moi ca,” ciu giai
thich.

“Thé cdu lam ca nao?” T6i van t1ep tuc héi du da qua gic g1a1 lao
15 phut. Nhiing hoc vién khac déu cé vé rat td mod mudn biét
nén t6i quyét dinh tiép tuc cudc trd chuyén.



“T6ilam cd hai ca, thua ngai,” cdu thira nhdn mdt cach tu hao.

“C6 nghia 13 ciu kiém dudc 80 RM méi ngay?” t6i hdi dé xac
nhan.

“Vang thua ngai, moéi ngay t6ilam ra 80 RM,” ciu dap.
“Mbi thang cau lam bao nhiéu ngay?” mét hoc vién nit hoi.
“30 ngay,” ciu tra 10i.

“Y ciu 1a khéng nghi ngay nao 4?” c6 ay hdi lai.

“T6i khéng nghi bdi nhu thé mat 80 RM mdi ngay ma t6i thi...!”
cau cudi ngugng nghiu.

“Ciu kiém dugc nhitng 2.400 RM co ddy. Gidi that!” mdt hoc
vién nam xen vao.

“Néu d6i ngan 4y sang tién Rupiah?! thi cau cé 5 triéu! Ch3, ciu
kiém dugc kha kha day!” t6i khen nggi.

1. Rupiah la don vi tién té Indonesia

“Puing thé, con nhiéu hon ca tién luong ctla Thong déc Péng
Java ay nhi,” cdu cudi trudc su ngac nhién ctia tat cd moi ngudi.
“T6i glti tién vé nha cho vg va li nhd...”

“Cha, kinh té cfia vd chdng ciu ciing 6n diy chit!” mét hoc vién
khac cat 16i khen nggi.

“Cling tam tam, vo chdng t6i dang xiy nha & qué va vao thing
Bay nay, nha ctia t6i sé hoan thién.”

“Ng6i nha cé to khéng ha Sumarno?” t6i lai héi.



“Cling vita phai. 3 tang thua ngai, chi phi hét khodng 38 triéu
Rupiah,” 1an nay cdu td rd su tu hao.

Néu doéi ngan 4y sang tién Rupiah thi cdu cé 5 triéu!
Cha, cau kiem dudc kha kha day!

“Trai lang t6i déu néng long mudn sang Malaysia. Bdi ho nghi
noi day 1a ‘md vang’ khi chi trong mot thdi gian ngan t6i da xay
dugc moét can nha khang trang,” cau that tha ké.

Cau ndi cdu gui hét tién kiém dudc vé nha... vay cdu
song bang cach nao?

Sau dé, t6i bong hoai nghi, “CAu ndi ciu giti hét tién kiém dugc
vé nha... vy cau song bang cach nao?”

C4u nhin t6i nhu thé diéu t6i nghi ngd 13 hién nhién. “Thua
ngai, mét ngudi tha huong nhu t6i lic nao cling sé nghi ra
nhiéu cach dé ton tai, t6i sdbng nhd vao tién ban dau an.”

“Tién ban dau 4n ha?” moét hoc vién khéng khoi to mo 1én tiéng,
“cau lay dau ra dau an dé ban?”

“La thé ndy... dng chli clia t6i rat ki tinh vé viéc stt dung dau in
dé chién cakoi va tat ca lugng dau dé chién chi dugc dung 1 1an.
Ong ay khéng cho phép chung téi stt dung lai dau di chién qua.
Nhung d6i véi t6i, dau dn van con kha tot va téi nghi that phi
pham néu bd lugng dau dé di. Vi vay, t6i mang ching vé nha, loc
qua vai man, tinh ché lai va ban cho cac ctta hang nhd khéc. Téi
kiém dugc duge 1.500 RM mdi thang. T6i di tra tién cho khda
hoc nay cling bing s6 tién ban dau in d4,” ciu gidi thich rat ti
mi.



“Thao nao tién ctia ciu ta lai cé mui dau an!” cdu ndi dua cua téi
khién tat cd moi ngudi ké ca ciu ay déu cudi 1én.

“Cau cé phién khéng néu t6i hdi cdu thém mét s6 cau hdi niia,
Sumarno?” T6i tin rang ciu chuyén ctia Sumarno cé thé 1a tam
guong cho nhiing ngudi khac noi theo.

“Chac chan roi...,” cau dap.

“Doanh s6 hing ngay clia gian hang cakoi, noi cau lam viéc 14
bao nhiéu?”

“Viéc budn ban gan diy gidm sut... khéng con dude nhu trudce
niia,” cau thd dai.

“Tai sao vay?” t6i hdi mot cach tu phat.

“P41a vidich bénh JE!,” cAdu ndi ngan gon.

L. JE 16 mét loai dich bénh cé ngudn géc tit lon.

“Viéc d6 thi cé lién quan gi dén cakoi?” T6i thay khé hiéu.

“Gian hang t6i 1am viéc dit ngay trudc mét nha hang doé an
Trung Quoc ndi tiéng véi mén Bak Kut Teh (canh sudn). Vi bénh
dich nén it ngudi di dn canh sudn va cic mén ché bién tit Ion &
bén ngoai khién Iugng ngudi mua cakoi cling gidm theo. Hién
nay, khach hang hau nhu déu 1 khich qua dudng mua mang di
vi it ngudi dén an tai nha hang...,” cau giai thich.

“Ong chli ctia cu kiém dudc bao nhiéu mbi ngay?” Toi tiép tuc
héi.

“Xem nao... khoang 800 RM,” ciu tra 16i 1anh dam.



“Sao co?” ai d6 kéu 1én vi diéu nay qua kho tin.
“Thit day... 800 RM,” cAu nhic lai.

“Cac ban thay chua? Ngudi ta van cé thé kiém rat nhiéu tién &
nhiing thdi diém khoéng thuin 1gi... thAm chi dén 800 RM mbi
ngay du ludng khach hang gidm stt!” Téi nhan manh diéu d6 dé
tao ddng luc cho cac hoc vién. T6i khuyén khich ho hoc tip va tu
tao ralgiich tit kinh nghiém ctia Sumarno.

“Vay diéu gi mang ciu dén day?” t6i héi.

“T6i muon hoc cach lam cakoi va t6i mudn tu minh kinh
doanh,” cau néi mo6t cach nghiém tuc.

“Sumarno nay, ciu ting néi rang minh 13 ngudi nhip cu trai
phép... nhu thé thit mao hiém néu ciu bubn ban & diy,” t6i
kKhuyén nhu.

“Ping lo thua ngai! T6i du dinh sé vé nudc vao thang téi va trd
lai Malaysia v3i nhitng tht tuc hdp phap” cdu rat lac quan khi
giai thich.

T6i thuc sy rat quan tAm dén sy quyét tAm va kién dinh ctia ciu.
Trudc khi khéa hoc két thtic, cdu hita sé quay lai dé hoc tiép cac
khoa vé ché bién cincau (thach den) va nhitng san pham ti dau
nanh. Cau du dinh sé ban kem thém sita ddu nanh va xi-r6
cincau tai gian hang cakoi ctia minh.

Mot nam sau, t6i nhan dudc dién thoai ctia ciu vdi giong rat vui
d
Ve.

“Ngai c6 khde khong? Ngai con nhd tbéi chu? Téi 1 Sumarno...
hoc vién 1am cakoi ctia ngai diy,” ciu nhac cho téi nhélai.

“Cé... t6i nhd ciu chit. Cau dao nay thé nao va dang & dau?” toi
tra 15i.



“Sudt 10 thang qua, t6i dd ban cakoi cing cac loai d6 udng tu
d4u nanh va cincau & Cheras. Vg t6i dang & diy dé quan ly gian
hang,” cau hao hiing thong bao vé nhitng thanh qua mdi nhat
cia minh.

“0... C4u mang c3 vg minh sang Malaysia 4?” tdi té thai d6 hét
stc ngac nhién.

“Vang, thua ngai... nhung 1an nay ching téi cé day da thii tuc va
khong nhap cu trai phép dau,” cau cudi.

“T6i cling ban hang tai chg dém 4 t6i/tuan... Hién tdi cling thué
thém 2 nhan vién phuy,” cdu néi thém.

“Vay cong viéc kinh doanh thé nao?” t6i to mo hoi.

“Khéng thé tot hon... vg toi thu vé 500 dén 600 RM méi ngay tit
gian hang tai Cheras,” cau dap.

“Tuy viéc kinh doanh 3 chg dém chua c“):n dinh dugc nhu thé...
nhung t6i van kiém dugdc hon 400 RM moi ngay,” cau tiép tuc.

“That tot!” t6i ndi.

“Cam on ngai. T6i sé con gitt lién lac. Cau chtc an lanh dén véi
ngai,” cau cup may.

T6i v6i 1dy chiéc mdy tinh trén ban va bat dau thuc hién cac
phép tinh sau:

Doanh thu tit ché vg Sumarno:
500 RM X 30 ngay (khéng nghi) = 15.000 RM/thang
Doanh thu ti chg dém:

400 RM X 4 (4 1an mét tuan) X 4 tuan = 6.400 RM/thang



Tong doanh thu: (15.000 RM + 6.400 RM) = 21.400 RM/thang
Két hop hai ndi cé thé dé dang kiém dugdc 256.800 RM mbi nim.
Bién 1gi nhuén tu viéc ban cakoi va do u6ng~ khéng nhoé hon
100%, diéu nay dong nghia rang ho co6 thé de dang thu vé 1gi
nhudn rong moi ndm khodng 128.400 RM. Tuy nhién, vi lich
trinh ban rén nén t6i da quén hét nhitng diéu nay cho dén vai
nam sau do.

Mot ngay no, trén mot chuyé'1~1 bay téi Jakarta cia hing Merpati
Airlines, ai d6 ngbi phia sau vo nhe vao vai t6i. Khi quay lai, mé6t
khuon mat quen thudc chao t6i, “Encik Rusly... ngai con nhd to6i
chi? Sumarno day!”

T6i vo cling ngac nhién. Cau ay ngdi ngay phia sau t6i.

“A...! Tt nhién t6i nhd... nhin cdu banh bao qua, y nhu mét
doanh nhan vay!” t6i tréu ciu.

“Ong dén Jakarta lam gi vay?” Cau héi téi.

“A... t6i cb viéc & Semarang,” t6i dap, “Con ciu thi sao?” t6i héi
lai.

“T6i dang trén dudng dén Jepara,” cau lam tbi bing tinh.

“Jepara! Cha... han 13 cdu dang kinh doanh gb téd}...” toi suy
luan vi toi biét Jepara la trung tam d6 tram khac tu go téch.

“Pung thé. T6i vila mdi md& mot clta hang d6 gb téch & Pandan
Indah, Kuala Lumpur.”

Ciu 4y dang ngay cang phat dat, tdi lang 18 quan sat.

“Viéc kinh doanh cakoi va d6 udng ctia cu thi sao?” t6i to mo.



“O, ching vin dang hoat ddng thua ngai! Hién tdi c6 3 gian
hang, 2 gian ban tai chd dém va gian con lai ban & khu 1é dudng
gan mot trudng hoc 5 1an mdi tuan,” ciu hinh dién giai thich.
Cau cling cho toi biét rang viéc budn ban cakoi dang tién trién
rat tot.

“Cha, thé gid ciu 12 mot triéu phii rdi!” T6i do xét xem phan Ung
ol A
clla cau.

Téi gdp cdu lan dau vao nam 1999 khi cdu con la mot
ngudi nhdp cu trdi phép, va vao ndm 2004, cdu da trd
thanh triéu phu — mét Triéu phu tham lang

“Van chua, thua ngai,” cdu khiém ton dép lai. “Nhung céng viéce
kinh doanh kha 6n,” cau ké vé né mét cach tu hao.

T6i gat gi khi nghe cau ké; véi muc d6 tién trién nay, toi sé
khéng hé ngac nhién khi Sumarno sé ngay cang thanh céng va
dat dén nhiing tam cao mdi chi trong vai ndm niia.

T6i gip ciu lan dau vao nim 1999 khi cau con 14 mét ngudi
nhéip cu trdi phép, va vao ndm 2004, ciu da trd thanh triéu pha
— mot Triéu phtl tham ling khéc bdi cau chuyén vé thanh céng
ctia ciu khong nhiéu ngudi hay biét, chi trit toi va cé 18 thém
mot vai ngudi ban than.

T6i quyét dinh mot ngay nao d6 sé viét mot cau chuyén vé ciu
v6i hy vong né sé gitp ich cho nhiing thanh nién Malaysia van
con dang do tim hudng di cho cudc d6i minh. Téi tin rang néu
chua khai thac dudc hét kha ning ctia ban thin, ho sé khoéng
bao gid tim thay nhiing gi minh mong muén.

Ké tit ngdy dau tién gip Sumarno, toi c¢é thé ndi rang ciu la
ngudi song cé muc dich va ludén nd luc vi muc tiéu cuia cude doi
minh. Chang thanh nién ngudi Indonesia nay da co gang khong
ngiting nghi dé bién gidc mo thanh hién thuc va chua ting dé



diéu gi caAn dudng minh. Vi nhu, di1 kiém dudc kha nhiéu tién ti
cong viéc phu ban cakoi tai Jalan Imbi, Kuala Lumpur, nhtIng
cau vin quyét tdm bd viéc véi niém tin, 1am chii bao gid ciing
tot hon 1am thué va ta chi gidu cé khi biét tu minh kinh doanh.

Ciu d4 hoc tit ca nhiing gi c6 thé vé hoat dong kinh doanh cakoi
tit ngudi chii cli va bi thuyét phuc rang ciu cé thé phat dat nhd
kinh doanh loai 6 an nay. Va ciu da thuc hién budc dau tién...
bang viéc ding ky hoc 18p day 1am cakoi ctia t6i. Phan con lai,
nhu mot ciu chAm ngbn da ndi, 1a chuyén caa lich st.

Ba bi quyét tit Sumarno

1. Néu mudn dat dudc thanh qua, chting ta phai nd luc dén
cung.

2. Tiéu tién hop ly. Hiy trd thanh mdt nhan vién thuc su trude
khilam 6ng chau.

3. Hay chon loai hinh kinh doanh phti hgp, han ché tdi da hoat
dong vay mugn 16n dé kinh doanh.

“P6 thita clia ngudi Malaysia di gitp t6i giau cé...”
Ké tit ngay dau tién gip Sumarno, tbi cé thé néi ring
cdu 1a ngusi song c6 muc dich va luén nd Iuc vi muc
tiéu cta cufc doi minh. Chang thanh nién ngudi
Indonesia nay da cd gang khong nglmg nghl dé bién
gidc mo thanh hién thuc va chua tiing dé diéu gi can
dudng minh. Vi nhu, dit kiém duge kha nhiéu tién
tu cong viéc phu ban cakoi tai Jalan Imbi, Kuala
Lumpur, nhung ciu vin quyét tdm bd viéc vdi niém
tin, 1am chi bao gid cling t6t hon 1am thué va ta chi
gidu khi biét tu minh kinh doanh.
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CAU CHUYEN VE MOT TRIEU PHU THAM
LANG TRE TUOQI

Nhiing co héi van ludén & dé. Biéu khac biét duy nhat giiia
nhiing ngudi thanh céng va that bai chinh la quyét tam tim ra
chung.



KHOA HOC

CHAMCHI
HLX
LA BAMH

“Ctt 100 ngudi & Malaysia thi cé 90 ngudi khdng cé di quyét
tdm dé tim ra cac cd hdi. Nhu t6i tiing néi, ban phai giau cé.
Ban khéng dudc quyén nghéo khé. Piéu dang tiéc nhat 1a khi
ban sdng & mdt dat nude cé vo van cac cd hdi nhu Malaysia
nhung lai khéng thé giau. Con toi té hon nita khi quyén chon
lya cich séng nam trong tay ban. Va diéu dang tiéc nhat 1a
ban lai lua chon phuong 4n thit hai. Malaysia 14 chiéc néi ctia
cac co hoi. Hay giau cé theo cidch riéng ctia minh...”



Nhitng co hdi van luén é do

“Nhiéu ngudi mudn tin raing may man dong vai tro chinh yeu
mang lai thanh cong ma khéng thuc su biét no la gl. ‘MAY MAN’
(LUCK) thuc su cé nghia 13 ‘Hoc Hbi Theo Kién Thiic Pung Pan’

(Learn Under Correct Knowledge).”

Kuala Lumpur dén Kelantan (mot bang nim & bd bién

déng) @é tim viéc. Sau hai tuan tim kiém va phai 3 nhd
phong clla mdt ngudi ban, cudi ciing ho cling duge nhan vao
lam phu viéc trong mot siéu thi véi muc luong 700 RM moét
thang.

C dch diy 2 nim, cé hai thanh nién méi tot nghiép tu

Ho da lam du moi viéc tai siéu thi, tir béc md kién hang va bay
1én gid ban dén cin, déng gdi ca va rau cu.

Ho la Mat Ali va Samad. Mat Ali khao khat hoa nhap véi cudc
song thanh thi va trd thanh moét chang trai thanh thi dién hinh.
Ciu dung tién luong dé mua nhitng d6 hang hiéu cho xtng véi
dang “thanh nién thanh phd” cia minh. Thang luong dau tién,
ciu duing @€ mua mot do6i gidy Reebok. Thang luong thit hai, ciu
mua mdt chiéc quan bo Levi’s va thang luong thi ba, ciu mua
mdt chiéc dién thoai Nokia d6i mdi nhat. Tém lai, liic nio cling
c6 thit gi 6 trong danh siach cAn mua clia ciu.

Mong mudn hoc héi trong cdu khéng hé gidm. Tham
chi, cGu con cuong quyét hon va tu nhi, “Mét ngay nao
do, minh sé lam chu mét nha mdy san xudt banh mi!

Ciu d3 1ang quén ludn 16i hita gl tién vé nha cho me. Tién cdng
cau kiém dudc chi vira du dé tra tién thué nha, tién an va tat
nhién vo s6 thui khac trong danh sich muon mua.

Ngudc lai, Samad 13 mot ngudi hoan toan khdac. Ciu rat can
trong véi s6 tién minh kiém dugc. Cau khong tiéu tién vao



nhiing th' khong can thiét va thang nao ciing déu din giti 100
RM vé cho me. Sau khi trit di cdc khoan chi tiéu cd nhan toi
thiéu, cdu gti s con lai vao tai khoan ngin hang.

Trong thdi gian 1am viéc & siéu thi, cAu d3 dé mit dén mot tiém
banh mi gan noi 8. Cau bi hap din bdi huong thom, hinh dang
cling nhu vi tudi ngon ctia nhiing chiéc banh mi, banh kem, va
banh ngot dudc bay ban tai day. Tiém banh nay rat ndi tiéng véi
phan d6ng khach hang dén mua 1a ngudi Malaysia.

Niém dam mé trong ciu trdi diy ké tit d6 va khat khao mudn
biét thém vé loai hinh kinh doanh nay ngay mét ting. Ciu mua
sach day 1am banh mi dé tim hiéu thém nhung r6i lai thay né
sdo rong do khéng dugc thuc hanh.

“Pung 1 1am banh khéng dé!” ciu budén rau nhin dinh.

D1 van loay hoay tim cach dé hién thuc héa khao khat ctia minh
nhung mong mudn hoc héi trong cdu khéng hé gidm. Tham chi,
ciu con cuong quyét hon va tu nhii, “Mot ngay nao d6, minh sé
1am chi m6t nha may san xuit banh mi!”

Khi nghe ké vé udc mudn ctia ban, Mat Ali cudi khay va nhan xét
mot cach tiéu cuc, “Nay! Samad, cdu nghi mday lam banh mi ré
chic? Hang nghin d6-la day? V4i muc tién luong nhu bay gid,
bon minh con khong di tién d€ mua banh mi day.”

Mot budi sang no, trong lic dang doc bdo, Samad dé y thay mot
quang cdo vé cac khéa hoc day ché bién thyc pham tai trung
tdm CLTC dién ra vao Cht nhit gan noi dang 8.

Cau dung tién tiét kiém mua vé mot chiéc 16 nudng va
ty thuc hanh thém & nha. Moi ngudi déu danh 15i khen
cho tay nghé ctia cdu. “N6 cd vi y hét nhu nhiing loai
ban trong siéu thi.”




Cau dang ky tham gia va ra Mat Ali cing di nhung Mat Ali trd 16i
rang khoan phi 195 RM cho mot budi hudng dan 1a qui dat.
“Nay! V&i so tién dé, té cé thé mua cho minh thém mét déi
Reebok nita ddy. Ciu ct di di va biét dau sau nay lai cé thé md
duge mot nha may san xuit banh mi,” cau ta dap.

Hiém khi nhiing thanh nién & d6 tudi ctia ho tu minh mudn
tham du nhiing khéa hoc huéng dan. Néu cé thi thudng 13 do bi
cha me cudng ép hoic can kip 13m mdi tham gia. Ngudc lai,
Samad lai cAm thay khéa hoc rat hitu ich. Ca bai néi chuyén ctia
thay huéng din khda hoc trudc khi bat dau ciing tiép thém cho
ciu nguoén doéng luc 16n lao.

Ciu dudc hudng dan, gidi thiéu va nhanh chéng trd nén quen
thudc vdi cac loai nguyén liéu ma chi cach day khéng lau ciu
van con rat lalam.

Samad cling thich thu khi gap va lam quen véi nhiing ngudi ban
mdi, nhitng ngudi c6 chung sé thich véi cdu. Hau hét ho déu 16n
tudi hon cdu nhung ai cling than thién va doi x{ tot vdi cau.

Ciu cadm thay vui nhat khi dudc hoc ciach 1dm banh mi va banh
ngot ma khong can dung dén may moéc. Tt cd nhiing gi can 13
mdt chiée 160 nudng banh, cac dung cu co ban dé hd trg cho “déi
tay” clia cau. Thuc té khac xa so véi suy nghi ban dau ciia cau,
khi lo 1ing vé viéc phai dau tu vao nhitng trang thiét bi dit tién
trudc khi ¢ thé thuc hién duge udc md ctia minh.

Ciu dung tién tiét kiém mua vé mdt chiéc 16 nudng va tu thuc
hanh thém & nha. Ciu thit 1am moi loai banh rdi mdi ban bé an.
Moi ngudi déu danh 16i khen cho tay nghé cfia ciu. “N6é cé vi 'y
hét nhu nhiing loai ban trong siéu thi,” mét ngudi ban nhin xét.

Nhitng phan hoéi tich cuc di théi thic cau va ciu du dinh sé ban
sdn pham ctia minh cho mét vai clta hang va cing-tin trong
truong.



C4u ciling tham gia 16p hoc vé bdo quan va déng gbi san pham.
Nho d6, cdu cé thé ban san pham ctia minh cho ba tram xing
ciing mot s6 cing-tin trong trudng. Banh cfia ciu ciing rat
nhanh hét hang.

Doanh s6 ban hang ting gitp cdu sam thém dudc hai chiéc 16
nudéng. Vai thing sau d4, cdu mua vé mot chiéc may trén da
ning dé tiét kiém thdi gian trén bot bang tay. V&i nhitng thiét bi
mdi ndy, cau cé thé nudng thém dude nhiéu banh hon. Cau cung
cap banh cho thém 2 tiém tap héda va cudi cling s6 lugng khach
hang ctia cdu di 1én tdi 7 clia hang.

Ciu bd viéce tai siéu thi va mua mdt chiéc xe tai cii. Cau quyét
dinh danh hét tam huyét cho viéc kinh doanh, cau chuyén dén
moét noi & rong hon va thué thém 3 ngudi cung lang dé phu
giup.

N{ta nim sau, Mat Ali dén thim Samad va v6 cing ngac nhién
khi thay cidc thanh qua ma ban minh dat dudc. Ciu kinh ngac
khi thay Samad d3 “déi doi”. Cau thay xau hoé vi da bi ban bé qua
Xa.

Samad sdng trong mot cin ho cé 3 phong ngi tién nghi véi mot
chiéc dién thoai, mét chiéc may tinh cting d6 ndi that sang
trong. Ciu con cé xe 6 t6 riéng véi thu nhap méi ngay tit 700
dén 800 RM tuong dudng vdi so tién luong ca thang ctia Mat Ali.

Trong khi @4, véi 16i séng hdi hot va thiéu chi tién thd, Mat Ali
van lam viéc & cho cii véi dong luong com céi. Cau ta tham chi
con khong mua néi cho minh mét chiéc xe may trong khi nguci
ban ctia minh sam dugc “nha lau, xe hoi”.

“Cé vé nhu ciu tot sd hon té anh ban a!”, Mat Ali nhin xét.

Ban nghi sao vé 16i nhin xét ctia Mat Ali?



Con t6i, t6i di ting tham du budi néi chuyén cia mét nha
truyén cam ht'Ing, Graemme Claigh dén tit New Zealand tai
khach san Hilton & Petallng Jaya vao ndm 1989. Khi 49, 6ng co6

6i: “Nhiéu ngudi mudn tin rang may man déng vai tro chinh
yeu trong thanh cong cia moi ngtIdl ma khéng thuc su b1et noé
1a gi. ‘MAY MAN’ (LUCK) thuc su ¢ nghia 14 ‘Hoc Hbi Kién Thuic
buing Pan’ (Learn Under Correct Knowledge).”

Samad song trong mot ciin hé cé 3 phong ngi tién nghi
véi mét chiéc dién thoai, mot chiéc mdy tinh cting do
ndi that sang trong. Cdu con cd xe 6 to riéng vdi thu
nhdp mébi ngay tit 700 dén 800 RM tuong duong vdi s6
tien luong cd thang clia Mat Ali.

C)ng mudn néi véi chﬁng ta rang mbi nguoi phai hoc dfmg noi,
vao dung thoi diém va sé hitu dung kién thic cong VOi sy may
man mdi mong sé thanh coéng. “Tot s6” chang cé nghia ly gi
ngoai mot 16i bién hé ctia nhitng ké bat tai.

Ho tling c6 “s6” nhu nhau. Ca hai déu titng 1am phu viéc véi miic
tién luong 700 RM mot thang. Mat Ali va Samad déu khéng
duge “tot s6”. Van ménh clia mdi ngudi bat dau ré sang hai
hudng khac nhau khi Samad quyét dinh thay d6i huéng di clia
cudc doi minh. Cau hy sinh nhitng ngay nghi d¢é tham du khéa
day 1am banh va khao khat udc md cé mot nha mdy sin xuit
banh mi riéng déng thdi nd Iuc hét minh dé hién thuc héa udc
md dé. Trong khi d6, Mat Ali lai thién cin khi phung phi tién
ctia minh dé mua sim, choi boi thay vi khién né sinh 18i hon
nua.

Samad da chon dung ban dé chdi va cdu da gidu cé hon
nho tinh ban do. Mat Ali thi ngudc lai, dd chon chdi vdi
nhiing nguoi chi kéo cau di xudng.




Samad dit ra muc tiéu cho cudc sdng va coéng viéc tuong lai.
Trong ltc Mat Ali mai mé tim kiém thd vui tai cdc trung tdm
mua sim, rap chiéu phim; Samad lai danh thdi gian dé hoc cach
lam banh.

Bing viéc tham gia tat cd nhitng khéa hoc nhu thé, Samad da tu
tao co hoi dé gip g8, tiép xtc véi cac doanh nhan. Cling tit d9,
ciu cang quyét tdm hon, hiéu biét va trudng thanh. Ching ta
van thudng kha quen thudc v8i cAdu danh ngbn, “Hiy ndi cho toi
biét ban anh 14 ai, tdi s& néi anh 13 ai”. That vay, nhitng ngudi
ban xung quanh ta cé tac dong truc tiép dén nhan thiic va quan
diém ctia ching ta vé cudc song. Néu danh thoi gian tiép xdc véi
cac doanh nhén, ching ta sé c6 déng luc trd thanh doanh nhéan.
Néu giao du véi nhitng ngudi xau, ching ta sé c6 xu huéng lam
nhiing diéu xau tuong tu.

Samad di chon dting ban dé chai va ciu da gidu cé hon nhd tinh
ban d4. Mat Ali thi ngudc lai, d3 chon choi v8i nhiing ngudi chi
kéo cau di xuong.

Nhin lai, chting ta thay ca hai chang trai niy déu cé xuit phat
diém giong nhau. Nhung tam nhin va nhin thic ctia ho hoan
toan khac nhau. Samad chi tdm hon va da tan dung dudgc
nhiing cd hoi phia trudc. Cau cé y chi va dong luc dé phat trién.
Quan trong hon c3, ciu san sang hy sinh thdi gian nghi ngoi cta
minh dé tién nhiing budc rd rang vé phia muc tiéu. Cau sin sang
hy sinh thdi gian va tién bac cho diéu cé gi4 tri véi cau.

Samad luén nhiét huyét va séng cé nguyén tac, cau budc nhanh
nhung van chac chan va chua bao gid héi tiéc vé lua chon cta
badn than. R rang, ban tinh can kiém d3 an siu vao con ngudi
cau.

10 nim sau d6, v4i no luc ctia minh, Samad d4 s& hitu mét tiém
ban banh mi, mét nha mdy san xuat b6t va mét vai manh dat.
C4u di trd thanh mot TRIEU PHU THAM LANG!



T6i mudn chia sé véi cac ban mot trich doan trong cudn sach
Nhiing canh déng kim cuong ctia Tién sI Russell H. Cornwell (do
Alpha Books xuat bAn nam 2011 - ND). Ong d4 viét rang:

“Ctt 100 ngudi 6 diy (Philadelphia) thi c6 90 ngudi mac 16i dé
hang ngay. T6i néi ban phai gidu cé. Ban khéng cé quyén nghéo.
Song & Philadelphia ma khéng gidu thi qua 14 mét diéu bat
hanh; va bat hanh nhan d6i khi co hdi dé giau cé ciing bang co
hdi nghéo khé. Philadelphia cho ban v6 s cd héi. Ban nén giau
co...”

Ban phdi giau cé. Ban khéng dudc quyén nghéo khd.

T6i muén ap dung nhitng diéu trén vao trudng hop cla
Malaysia va vi vay t6i noi:

“Cu 100 nguéﬁ & Malaysia thicé 90 nguéﬁ khoéng c6 du quyét tAm
dé tim ra cac co hoéi. Nhu téi tung ndi, ban phaz giau co. Ban
khong dugc quyen ngheo khé. Piéu dang tiéc nhat 13 khi ban
song & mot dat nudc cd v0 van cac co héi nhu Malay51a nhlmg
lai khong thé giau. Con t6i té hon nita khi quyén lya cach song
nam trong tay ban. Vi diéu dang tiéc nhat 13 ban lai lua chon
phuong an th hai. Malaysia 1a chiéc néi ctia cac co héi. Hay giau
cé theo cach riéng cia minh...”

That khong may, 90% nhiing ngudi lya chon sai la nhiing ngudi
Malay theo dao Ho6i. Ho dd khéng nhin thay nhiing cd hdj,
khong nam bat nhiing co hdi, va khong bién cd hoi thanh thanh
cong.

Pang tiéc hon, 90% trong sd 90% ngudi lua chon sai khéng hé
nhan ra rang minh dang bi bé xa lai phia sau trong thé giéi kinh
doanh nay. Ho thim chi khéng ddm th{ vi sg that bai. S6 liéu
nay cho thay mtc d6 chap nhan rii ro ctia chiing ta that dang
that vong.



Chung ta tha chon con dudng an toan nhat véi it ri ro nhat dé
di hét cudc doi - 1am thué ca ddi; tha danh ca cudc d6i minh lam
bao vé tréng chitng cho tii san ctia nhitng ngudi khiac mién 1a
dugc tra cong thay vi tu ding 1én dé 1am chii tai san dé.

Pé 1am chii cudc ddi minh, hiy:

1. TAp trung vao diéu ban muodn dat dudc trong cudc ddi.
2. Hoc cach dé nhan biét nhitng cd hoi.

3. Ap G khét khao nim bit co hdi.

4. Hoc cach bién cd hdi thanh thanh cong.

Vin ménh cia mbi ngudi bat dau ré sang hai huéng
khac nhau khi Samad quyét dinh thay d6i hudng di
cudc d6i minh. Ciu hy sinh nhiing ngdy nghi dé
tham du khoéa hoc day cach lam banh mi, banh ngot
va khao khat s& hitu mét nha méy sén xuit binh mi
dong thoi quyét tAm theo dudi udc mo d6. Trong khi
d6, Mat Ali lai thién can khi va phung ph1 nhiing
dong luong com coi dé chai boi, mua sam khong
muc dich.
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CAU CHUYEN VE MOT HOC SINH CHAM
TIEN BI GIAO VIEN VA BAN BE COI
THUONG

Hamidon s& hitu nhiing t6 chat ctia mét TRIEU PHU THAM
LANG



“MOt nim sau, & tudi 19, ngudi me nudi di ga b con gai 16n
ctia ba cho cau, ngudi luc d6 dang ddi két qua thi dai hoc.
Hamidon thuc sut cAm ddng, cAu con néi véi tdi mot cach day
tu hdo rang vd minh ‘dep nhu mét dién vién’. D6 rd rang la
ddng luc thoi thic cdu lam viéc cham chi hon nita!”

Hamidon c6 nhiing t6 chat cia mét TRIEU PHU THAM LANG



“Hamidon, néu cau dén trudng chi dé 1am phi thdi gian ctia
chiing t6i thi tot nhat 13 3 nha. Téi phat chan ciu rdi, chi nhin
thay ciu thdi, toi cling khéng thé chiu dung dudc! T6t hon hét1a
cdu nén roi khéi cdi 16p nay!”

tinh quai va hay giy gb 1am béi cé vai vét seo siu trén
cam va tran cau. Toi thuc su d3 rat to0 mo mudn biét
thém vé qua kht ctia cau.

L an dau tién gip Hamidon, t6i d3 nghi chic ciu ta phai

Hamidon la mét trong nhting ngudi thudng xuyén tham gia cac
khéa hoc clia toi. Pén nay cau da theo hoc dudc hon 10 chuong
trinh. Cau khoai choc moi ngudi cudci (dac biét 1a cac ban nil),
nén rat dudc yéu meén.

“T6i chi hoc dén 18p 6, thua ngai...,” cau ké trong gid nghi trua
vao mot budi hoc.

“Khoéng phai vi cha me t6i khéng cé &l tién cho téi di hoc... ma
vi thay cb gido va cic ban khac khéng thé chiu dung dudc cach
XU su cua tbi. Téi thich tréu choc nhitng hoc sinh khéc... va ngay
nao ciing khién ai dé phat khéc. Téi khéng hiing tha véi bai vé
va luc nao cling c6 thanh tich hoc tép té nhat,” cau kha thing
than.

“Mét hém, c6 gido chu nhiém ctia ching t6i bat khéc. C6 ay
khong thé chiu du’ng dudc su ngbd nghich ctia t6i thém niia,
‘Hamidon, néu ciu dén tru’dng chi dé 1am phi thoi glan cua
chiing tdi thi t6t nhat 13 hiy & nha. Téi phat chan véi cau 10i,
nhin thdy cau théi téi cling khéng thé chiu dung dudgc! Tét hon
hét 12 cau roi khéi cai 16p nay!” Hamidon rom rém nudc mat ké
lai, “T6i da choang vang khi nghe c6 4y ndéi vay. Téi khong thé
tin rang ¢ gido minh cé thé néi ra dugc nhiing 16i dé. Pung 1a
t6i rat nghich nggm nhung chua bao gi¢ 1am nhitng diéu sai trai
hay khién ai bi thuong. Téi 1dy cip sach va xin phép ra vé. Va thé
12 t6i bd hoc.”



Hamidon bd nha ngay hdm dé va ca lang ai cling xi xao vé viéc
ciu bién mat. Me cau khéc trong nhiéu ngay nhung cudi cﬁng ca
gia dinh cling dugc an i khi ho nhén duge btic thu cau giti bao
rang minh dang & Penang, 1am phu viéc cho mét nha hang An
bo.

Thai do tich cuc trong cong viéc, khudu hai hudc cung
Vdi cdch cu xu phdng khodng khién cdu dugdc ca nhdn
vién lan khach hang biét tdi.

Ciu da dé nghi moi ngudi diing di tim minh, diéu dé da khién
me cau rat budn. Cau da Iua chon cach d6 d& buon trai cudc sdong
va gay dung cd nghiép clia riéng minh. CAu mudn chiing td cho
tat ca bon ho thay ring minh khéng vé dung nhu nhiing gi c6
gido d3 ndi. Con me ciu khéng ngiing cau nguyén cho con trai
ba dudc binh an vé su.

Hamidon 1am phu viéc & ctta hang An D4 tai Bukit Mertajam.
C4u ldc nao cling cham chi cidn min nén ba cht cta hang rat ¢
thién cadm vdi cdu; khong 1au sau dd, ba nhin cdu lam con nudi.
Hamidon 12 mét chang trai théng minh va gidi tinh toan. Cau
ludén san sang lam moi cdéng viéc dugc giao va hoan thanh
chiing rat tot.

V1 cdu c6 nudc da t6i mau nén hau hét khach hang déu tIIdng
rang cau cling 1a mét ngum An Pd. Thai d6 tich cuc trong cong
viéc, khudu hai hudc cling véi cach cu xit phéng khoang khién
ciu dudc cd nhan vién 14n khach hang biét t4i. VA nhd thai d6
ham hoc héi, nhiing ngudi di trudc déu rat vui vé chi day cho
ciu cac bi quyét ban hang.

Nim 15 tudi, chi 1 nim sau khi roi nha, cau di c6 thé dam
duong hau hét cac cong viéc trong ctta hang. Cau cé thé pha ché
cac loai d6 udbng, 1am moi loai mi va rojak! va con hoc dugc ca



nghé thuat lam roti canai. Cau cling biét cach chuan bi nhiéu
moén ca ri, mén ti cia ctrta hang.

1. Rojak 1a tén mon salad cay lam tit rau séng, ddu tuong chién, va bét
chién tron vdi tuong dau phong.

Luong khéi diém ctia ciu 1a 250 RM/thang nhung sau vai nim,
nhd nhitng déng gép va su chdm chi, cdu dudc ting luong 1én
600 RM.

Ciu danh dum gan hét s6 tién kiém dudc. Do dudc clta hang bao
in, 3 nén hau nhu cau khéng mat tién chi phi sinh hoat. Pén
nim 18 tudi, sau 6 nim lam viéc cit luc tai ctta hang, cju tiét
kiém dudc 30.000 RM!

Ngudi chli ctia hang dot nhién trd vé An D dé thu xép viéc gia
dinh va mudn nhd cdu quan ly clta hang trong mot thdi gian.

Hamidon d3 can ddm nhan th{ thich va trich nhiém ning né
dude phé thac. Cau tin minh cé thé d3m duong cac cong viée
nhd 6 nam kinh nghiém lam viéc tai day va da dudc ba cha ctta
hang huéng dian lam quen vdi cdng viéc kinh doanh trong
khoadng thdi gian kha dai.

Clta hang hoat dong nhu binh thudng va nhiing vi khach quen
khong hé nhan ra bat ky su thay d6i nao. P6i ngii nhan vién van
trung thanh va tiép tuc lam viéc. Hamidon quan 1y va chiu
trach nhiém toan bd hoat ddng ctia clta hang tit tiép thi, nau
nudéng dén phuc vu khach. Hamidon thuc su di trd thanh 6ng
cht mdi tai day.

Vai thang sau, khi ba chii clta hang quay lai Malaysia, ba hét stic
bat ngd trudc nhiing gi ma Hamidon lam dugc. Cau khong
nhiing quan ly tot clta hang ma con khién coéng viéc lam dn



ngay cang phat trién. Mot nim sau d6, ngudi me nudi di ga co
con gdi 16n ctia ba cho cidu. Hamidon thuc su cam dbéng, cidu
khoe véi t6i raing vd minh “dep nhu moét dién vién”. Va d6 cling
14 ddng luc thoéi thic cdu lam viéc cham chi hon nita!

Clu c6 8 gian hang cd dinh ddt tai Penang va Perak,
con 8 quay bdn hang di déng & khu vuc Penang va bac
Perak.

Cau dudc thang chiic 1én 1am quan ly clia hang, gidam sat d6i ngti
nhéin vién va cung vg chiu trdch nhiém cho moi hoat déng ctia
ctta hang thay me. Hai ngudi ho thudng xuyén tham du nhiéu
khoéa hoc khac nhau vé quan 1y va dich vu ctta hang tai CLTC.
Hamidon gid tréng kha chiing chac va 13 ngudi biét nhin xa
tréong rong, ludn tim toi va 4p dung nhiing bién phap mdi dé cai
thién hoat dong kinh doanh.

Pén nim 25 tudi, Hamidon di s3 hitu chudi 4 cta hang d6 in.
Mot clta hang do me vd quan 1y, mét cta hang do vg cau diéu
hanh, em trai cdu quan ly cta hang th ba con cdu dang tip
trung gay dung cta hang mdi dudc mua lai gin day.

Ciu 4p dung mo hinh nha bép trung tdm - d6 an dudc ché bién
tai mét dia diém chinh sau d6 chuyén dén céc tuyén ctta hang
dé dam bao chat lugng va moi quy trinh déu dugc gidm sat chit
ché.

T6i cé gip ciu gan day khi cdu tham gia mét khéa hoc ciia t6i &
Taiping. Hién cau di ngoai 30 tudi. CAu ndi vdi téi: “Toi tham du
khéa hoc nay dé dude gip ngai bdi mbdi lan gip ngai, ti ludn
cdm thay nhu dugc tiép thém déng luc...”

Sau d6, ciu ké cho tdi nghe minh d3 md& rong hoat dong kinh
doanh sang ban thém kebab G ca cac gian hang cd dinh lan cac
quay di dong. Cau cé 8 gian hang c6 dinh dit tai Penang va



Perak, con 8 quay ban hang di déng & khu vuc Penang va bic
Perak.

Su sic sdo trong kinh doanh, tinh quyét doan, tam nhin xa va ky
luat chat ché trong chi tiéu chinh la nhiing hanh trang day da
glup ciu trd thanh moét TRIEU PHU THAM LANG nita ma tbi
tiing biét va cé cd hdi dao tao.

Tré thanh mét TRIEU PHU THAM LANG, khéng hé cé
bat ky mot quy ludat hay diéu kién nao.

Hién cau cé cudc song rat sung tuc bén gia dinh, cé nha, c6 xe va
cong viéc lam an ngay cang phat dat.

Ciing nhu Hamidon, rat nhiéu hoc vién tim thay niém vui khi
chia sé cAu chuyén thanh cdng ctia ho véi téi. Téi cAm thay that
am 4p khi biét ho vin con nhdé dén mot ngudi thay hudng din
nhu minh. Nhitng ldc nhu viy, t6i luén ling nghe ho, ciu
chuyén cta ho, cdm nhéin tinh cdm ctia ho va tu hao. T6i vui
thay cho tat ca nhitng hoc vién ctia minh.

Cau chuyén ctia Hamidon mang dén mot bai hoc v6 cung hap
dan rang d€ ai d6 trd thanh mdt TRIEU PHU THAM LANG,
khong hé cé bat ky mot quy luat hay diéu kién nao. Hamldon
tiing bi xem nhu mot hoc sinh yéu kém va hu don. Cau tham chi
con bi liét vao dang “bat tri”, va khong nén “dén trudng” nhu 15i
clla c6 gido cht nhiém. Dt chon cho minh mét con dudng day
chong gai dé bat dau nhung chinh con dudng dé cling di quyét
dinh tuong lai ctia cau. Piéu quan trong hon c3, cdu di cé nhiing
budc di va bién phap dung dan trong tiing hoan canh.

Hamidon di ching té dudc rang thay vi “chang lam dudc trod
trong gi”, cau lai trd thanh Triéu pht. Cau ké cho t6i ring moi
1an vé qué thim gia dinh, ban bé va hang x6m déu td vé ngudng
mo va ghen ti vdi cau.



Ciu ting ndi: “Mbdi ngudi cé6 mdt con dudng dé lua chon cudc
song. Pung 1a nhd ¢ trinh d6 hoc van, cac ban ciing 16p clia toi
ai cfing thanh dat trong cudc sdng, ho 1am gido vién, gidng vién,
k$ sut va ca bac si. Nhung t6i khong bao gid cdm thay minh thap
kém hay hén mon hon ho béi t6i dd 1am nhiing cdng viéc dung
dan, phtt hop véi sd thich va dam mé ctia minh, va quan trong
hon c3, t6i 1am in hdp phap, di 1én bang stic lao ddng ctia chinh
minh.”

Nhitng diéu ciu ndi thuc su 12 mét thuc té. Lua chon mot 16i di
mdi dé kham phd thay vi con dudng hoc hanh di day dau chan,
Hamidon d3 ching t dé 14 con dudng ding din danh cho
minh. Cau chon 16i di ma hau hét nhiing ngudi khic déu né
tranh nhung &6 cling chinh 13 noi cdu phat huy dudgc toi da tai
ning ctia ban than.

Bai hoc tu Hamidon:

1. D6i khi, chiing ta phai ngoan c6. Ching ta phai quyét tim va
san sang hanh ddng quyét liét. P thanh céng trong mot
linh vuc ndo d6, ban can toan tAm toan y thuc hién né dén
cung.

2. P6i khi, nhitng 16i chi trich cay d6c lai mang lai hiéu qua
tich cuc, né gitp théi thic ban phan dau hon nita. Thuc té,
qua nhiéu 18i ngon ngot c6 thé hiiy hoai chtng ta.

3.LAp gia dinh sdm khong thanh vin dé mién 1a ban cé thu
nhap 6n dinh va song cé trach nhiém. H6n nhan gitp mot
ngudi trd nén chin chin hon va cho ching ta mét cai nhin
nghiém tiic hon vé trach nhiém khong chi véi nhiing ngudi
xung quanh ma ci chinh minh.

4.Poi xU tl té va gitp d§ cha me. Kinh trén, nhudng dudi. Biét
tran trong nhiing gi nhan tu ngudi khac.

15 tudi, ciu di cé thé ddm duong hau hét moi céng
- viéc trong clta hang. Cau c6 thé pha ché cac loai do6



uong, c6 thé 1am moi loai mi va rOJak va con hoc
- dudc cd cach lam roti canai. Ciu cung biét cach
chuan bi nhiéu mén ca ri, mén tl clia cta hang. '
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NHUNG TRIEU PHU THAM LANG TUONG
LAI CAN TRANH PIEU GI?

Ho6i chiing nam, chim ctt va thé



D6 1a diéu xay ra khi mdt ngudi khong tu tin hay khéng cé
niém tin vao ban thin. Pliing qua may méc khi tht nghiém
moi thi. Sarip 1é ra nén kién dinh véi nhiing gi minh dang
l1am thay vi d& nhiing ngudi khéc chi phéi quyét dinh ciia
minh.




Ho6i chitng nam, chim ctt va thé

“Trong nam khong phai y tudng tdi! Né mang lai Igi nhuin kha
béo bd. Ngoai nhiing ngudi hang xdm, nhu cau mua nam sach
tu cac thuong nhan trén thi trudng néng san rat 16n.”

192 nam lam viéc trong ngén hang, téi da ching ki(?'n nhiing
héi chiing thdi vu nay dnh hudéng thé nao dén nhiing
khach hang Malay-Bumiputera.

Ho nudm nudp dén ding ky vay tién dé 1am kinh doanh thoi vu.
LAy viéc trong nam 1am vi duy, né d3 titng 1a phong trao & Malay
— hau nhu moi ngudi dén déu mudn c6 dugc cdc khodn vay cho
du 4n kinh doanh niy. Tt ca cac chi nhanh ngan hang khac

ung déu gap pha1 tinh hudéng tuong tu. Ai ai cung muodn trong
nam. Con sot nay ciing 1dm mua lam gio trén cac bao dai cling
nhu céc loai hinh phuong tién truyén théng khac.

Vai ndm sau, khi con s6t ndm ha nhiét, mtia nudi chim ctt lai rd
1én. Moi ngudi lai xép hang dai dgi vay von dé nudi chim cut.
Ngay d6, ngudi ta cho rang thit chim ctt cé 1i cho stic khée hon
vi ham Iugng cholesteron thap va v6 van nhiing ich 1gi khac.

Ngay ca khi chua cé mot ngudi Malay nao thanh cdng véi kiéu
kinh doanh nay, nhung mtia nuéi tho lai v& va moi thi van dién
ra y nhu viy. Nudi thd trd thanh chi dé néng trong céng dong
ngudi Malay, tlif cdc ca nhan, td chiic dén cac céng ty, tip doan.
Tat ca déu déng vién nhau tién hanh kinh doanh.

D6 1a tédm tat ngan gon toan bd cau chuyén. N6 dén nhanh va 6n
4 nhung ciing bién mat chiang 1au sau dé. Su that dang buén la
nhiing ngudi Malay sé chi hiéu vé nhiing nganh kinh doanh nay
khi moi chuyén dda qua muon.

Céc ddi thli canh tranh Trung Quéc di bit dau thu 1di tit loai
hinh kinh doanh nay tif 1au va di trudc ho ca quing rat dai.
Nhiing ngudi Trung Quoc tién phong da tao cho minh mot cho



ding vitng chic trong nganh va hoan toan nim quyén kiém
soat thi trudng. Trong khi ngudi Malaysia khong hé hay biét vé
xu hudng thi trudng va qua sot sing khi nhiing linh vuc dé
dugc mot bén thd ba hay cac co quan nha nudc dua ra tranh
luan, nhitng ngudi nay cang trd nén nhiét tinh khi ching kién
ngudi Trung Quéc dat dude thanh tuu mot cach tham ling. C6
vé nhu khong ai trong s6 ho titng nghi ra mét y tudng hay du an
mdi ndo dé cé thé tu hao tuyén bd rang diy 1a nhiing gi do minh
taora.

Dang buén thay, nhiing phong trao mua vu kiéu nay khong bao
gid cham dut 4] day, hoat dong kinh doanh thdi vu ct noi t1ep
nhau dén r6i di ma khéng mang lai thanh qua gi cho ngudi
Malaysia.

T6i cé mdt ngudi ban tén 1a Sarip, cdu di bd hoc cip ba dé
chuyén sang chin nudi gia stic. Ciu ty tin minh cé thé in nén
lam ra nhd viéc nay. Cau ndi thu nhip ctia minh con cao hon ca
luong gido vién. Cau chin tha dan gia stc trén moét manh dat
cong canh bo séng.

Cau tha dan gla suc cia minh ti sdng s6m, trong ching chung 4
dé ca ngay va don chiing vé chuong khi trdi toi. Ciu ltc nao
cling ddm bao chudng trai, sach sé, thodng mat dudc thip siang
han ché dich bénh. Thi thodng, ciu gip g& nhiing ngudi ban bé
chin nuéi nhu minh dé cip nhit va trao d6i tin tic vao cac budi
t6i ranh r6i.

Vao mot ngay, c6 nguoi da noi vdi cau rang phudng phap chan
nudi cia ciu di lac hiu, néu Sarip con ngoan co s dung
phtIdng phap nay, danh ca ngay tréng nom dan gla suc, chang
may chdc cau sé kiét stic ma khong biét dén bao gid gia stic méi
d116n &€ ban.

Sarzp nhdn thdy céng viéc nay cuc nhoc hon mt nhiéu.
Cach nudi tang trong khéng chi tiéu tén tien ma con



mdt thdi gian.

“Thoi budi nay ngudi ta toan dung cach ting trong thoi. Gia stc
dugce nhot trong chudng va cho in ting trong. Chi trong 3 dén 4
thang 13 ching dt 16n dé ban réi. Ciu sé giau ngay lap tic day!”
Anh chang nay mach nudc.

Do thiéu hiéu biét, Sarip lai ca tin nén dé bj tac dong. D khéng
co thong tin va kién thuc dung din can th1et ve phtIdng phap
nay, ciu vin ban sach s6 bd clia minh dé tién hanh nudi gla suc
theo cach hién dai. Cau khéi dau véi 15 con bd mua dudc tit mot
nha nhép khau gia stc Uc.

Pan gia sdc thuc su 16n rat nhanh trong vong 3 dén 4 thang,
nhung ching can su chim séc dic biét ca ngly. Chuodng trai phai
dugc giit sach sé va cau phai thué thém 2 ngudi dé 1am viéc do.
Cau cling phai mua céc loai thic an gia stic chuyén biét cling
nhu phai ludn du trit & thitc dn dé ddm bio dan gia stic dudc an
no, néu khoéng, toc @ 16n sé bi anh hudng.

Van dé ngay cang to6i té khi gia thiic in gia stic ting 1én gap 4 1an
chi trong 3 thang do nhu cau mua hang ting. Pay 1a két qua clia
su xuat hién mot cach 6 at kiéu chin nudi gia stic hién dai trén
thi trudng, c6 vé nhu moét con sdt mdi vita xuat hién.

Sarip nhéin thdy cong viéc nay cuc nhoc hon rat nhiéu. Cach
nudi ting trong khéng chi tiéu ton tién ma con mat thoi gian.
Ciu cam thay thu giin hon nhiéu khi lam theo cich cii va khéng
1au sau ciu bat dau tu héi liéu day c6 phai 1a bude di ding din.

Chiéu Chii nhit no, mot ngudi ban rd cau tham du budi néi
chuyén vé viéc nudi gia stc gia cam néi chung dic biét 1a nudi
thd. Dién gia 13 dai dién clia moét hing cung cap thic an déng
vat, cu thé 1a thic in cho thé. Sau mét hoi ling nghe, ciu lai
nghi rang nudi tho sé dé dang va cé 13i hon.



Theo nhu dién gid no, thd sinh sdn nhanh hon véi s6 ludng
nhiéu hon. Trong vong 1 nim, ciu cé thé dé dang nim trong tay
gap 3 1an so lugng ban dau. Viéc chim séc chung cling dé, ngay
cd phan ctia chiing cling khéng qua nhiéu hay boc mui. Thém
niia, thit tho ciing cé lugng cholesterol thap.

“Nhung minh khéng con tién nita roi,” cdu budn rau tu nhu.

Cau ngd ngang nhan the{y réng sau khi dau tu hét tién vao nudi
tang trong ngay lta gia suc dau tién, trit di cac khoan chi phi
truc t1ep va glan t1ep, ciu hau nhu nhin tai. Cau tham chi
khong con dii dé tra luong cho chinh minh! Ciu da quyét dinh
sé nudi loai khac.

C4u di xoay x3 vay mudn thém dé nudi thd. T4t ca khu chudng
bo déu dudc chuyén d6i thanh chudng nudi thd. Lan nay, moi
viéc dién ra thuén loi, thd phat trién nhanh nhung ciu gip phai
van dé vé dau ra. Sau vai thang chat vat ban thio s6 thé dang
nudi dé b1 16 va tra ng tién vay, ciu gan nhu khong con lua chon
kinh doanh nao khac.

Cung ldc dé, vo cau bat dau trong nam trong mot cin 1éu phia
sau nha. Trong nim ciing khéng phai y tudng toi! N6 cé thé
mang lai 1di nhuén khé béo bd. Ngoai nhitng ngudi hang xom,
nhu cau mua nam tit cic thuong nhan trén thi trUdng nong san
rat 16n. Nhung thoi hoang kim khong kéo dai. Chang may choc
mot dot du cung lai dién ra do ngay cang nhiéu ngtidl trong
niam. Piéu nay khién gi ca rét xudéng tham hai cho dén khi ho
khong thé tiép tuc kinh doanh.

Ngay no, t6i bat ngd gip Sarip trong mot trién 1am cong nghiép
tai Shah Alam. Cau héi t6i, “Dau tu vao loai hinh kinh doanh
nao thi tot ha Li? T6i da thit qua nhiéu thu trong sudt 15 nim
qua roi... nhung lai chang cé gi dang dé tu hao.”

Cau dang lo lang vi ngay mot gia di nhung van chua tiing thanh
céng 1an nao trong ngan ay thi ciu di lam. “Gia ma t6i hoc hét



phd théng, c6 18 bay gid téi dang 1a mot gido vién... véi thu nhip
on dinh va mét khoan luong huu...,” cdu than thd.

T6i chi cé thé ling 18 nhin d6i mat dudm budn ctia cau. Toi cAm
thong vdi cau nhLIng chang thé gitip dude. Toi khéng dam noi
diéu gi vi sg rang vao thdi diém nhay cAm nhu thé, 18i cfia toi cd
thé bi hiéu sai theo mot nghia khic.

Cau khong phai 1a ngtidl duy nhat roi vao tinh canh khé khin
nay. VO so nhting ngtIdl khac cung nhu ciu, ho danh c3 ddi dé
th 1am hét viéc nay dén viéc khac. Tuy nhién, mdt ngudi
khong thé 1am hét tit cad moi viéc trong mdt thdi gian ngin
ngui. Ching ta nén tim ra va lua chon mét linh vuc ching ta
gidi nhat, dit toan bd tAm Iuc cia minh vao dé thi mdéi mong
thanh cong.

Ching ta khong thé danh ca ddi dé thi nghlem moi thu. Hay
chon 1dy moét viéc ma ta thay phu hgp, dam mé va thodi mai
nhat dé 1am. Hoc tat ca nhiing gi lién quan dén dam mé dé va
quyét dinh gan bé 1au dai.

Van dé clia Sarip va nhitng ngudi gip phai tinh hudng tuong tu
do ho khong kién dinh. Nguyén nhan cé6 thé 1a do ho:

1. Thiéu ty tin
2. Thiéu tu tén
3. Thiéu su kién dinh trong tu duy - tu duy sang tao, tu duy
phé phan va tu tudng déi méi
Mia mai thay, nhiing nhin t6 cd ban nay lai chua bao gid hay
hiém khi dugc dé cap dén.

Sarip thiéu tu tin va niém tin vao ban than. Cau d3i 19 di ca suy
nghi lan truc gidc ctia minh dé mu quang nghe theo 16i cta
ngudi khac. Thay vi tu ddnh gi4, cdu dé cho nhiing suy ludn caa



ngudi khac thuyét phuc minh. Cau chua bao gid nghi ngd ho
hay tim cach bao vé chinh kién ctia minh.

D6 1a diéu xay ra khi mdt ngudi khdng tu tin cling khéng cé
niém tin vao ban than. Ching ta khéng phai nhiing c6 may dé
thit nghiém. Sarip 1& ra nén tiép tuc véi nhitng gi minh dang lam
thay vi rdi bd diéu tot dep d6 va chay theo gdi v cia ngudi khac.
Tham chi, cdu con khong c6 kha nang phan khang lai nhiing chi
trich va luén dé dang dau hang. Long tham ciing 14 mét phan
khién ciu that bai va c6 chap theo dudi nhiing 3o anh cta su
giau c6 thay vi tap trung vao thuc tai.

Ngudc lai, Karsan, mét ngudi ban ctia chiing t6i van kién dinh
duy tri cdch nudi gia stc truyén thong. Ltc dau, cau chi cé vai
con bd nhung s6 lugng c tiép tuc ting. Pan gia stic dan dan cé
thém ca dé va ctru.

Luc dau, cdu chi cé vai con bo nhung sé luong ci tiép
tuc tang. Pan gia suc dan dan cé thém ca dé va ctiu.

Sau d6, cAu maé rong sang nudi ga, van theo cach nudi tha tu do
trén khoang dat rong 4 mau. Réi thi ciu lai “lan san” sang trong
kantan! trén manh dit 10 miu thué gan d6. Cau khéng bd dd
nhiing loai hinh kinh doanh dang lam du cé dau tu sang nhiing
cai mdi; su that 1a ciu da st dung tién 13i cé dudc tit du 4n dau
tién dé lam von cho du an thi hai, 13i ti du an th hai dé€ md
rdng du an thi ba va tiép tuc nhu thé.

1. Kantan la tén mét loai rau thom cé hoa mau hong, thuong dudc ding
trong cac mon canh cd.

Hién Karsan co cudc song kha sung tac va dugc moi ngudi kinh
né. Cau 1a moét TRIEU PHU THAM LANG, mét triéu phu biét tin



tudng vao ban than va dam lam.

Trang trai trong katan clia ciu trd thanh mdét hinh mau cho
nhiing du an tuong tu. Moi ngudi, khdong chi trong cung khu
vuc ma ti khap dat nudc, déu muodn hoc hdi cau.

Nhitng ngudi that bai 1a nhitng ngudi cé xu hudng dé dang tin
theo 16i ngudi khac mét cAch mi quang. Bat ct khi nao nghe vé
thanh cong cia mot ai d6, ho sé mu quang lam theo; néu ci
ngdc nghéch tin rang dé 1a con dudng ding dé trd nén giau cé
thi két cuc sé chi 1a nhiing ton that ning né. Ho that bai trong
viéc phan tich va ndm rd cic yéu cau dé cé duge thanh cong, va
quan trong hon niia, 12 1am thé nao dé duy tri né.

Ho khong rut ra dudc bai hoc gi ti “nhiling chuong trinh lam
gidu” da khién bao ngudi sap bay via khién ho khuynh gia bai
san trong nhiing ndm 1980 u? Hang triéu ngudi di thua 16
trong cac vu lita ddo khac nhau, chi vi dai d6t ma khéng biét bao
nhiéu dong tién md hoéi nudc mat di ra di.

Sarip 12 mét trong nhitng nan nhin nhu thé va ngudi ta néi
rang cau da mat 12.000 RM do dau tu theo mot chuong trinh
nhu vay.

Trudc khi chiing tdi chia tay nhau sau buéi trién 1am ngay hém
dé, Sarip cé cho tbi biét cidu du dinh s& m& mdt cta hang. T6i
doan ngay dudc ciu iy dang noéi vé viéc kinh doanh Tom Yam!
va toi dd doan dung!

L. Tom Yam la mét logi sup cay, néng cé gia vi la cdc loai thdo mdc thom —
mot mon an xuadt su tu Thai Lan.

Ciu néi thém, “Téi sip dén Ipoh dé theo hoc dau bép chuyén
nau Tom Yam... anh biét day, cau ta dén tu Thai Lan...”



T6i mim cudi nhung khong tranh khoi suy nghi ciu ta lai dang
tu kéo minh vao mot kiéu kinh doanh thdi vu méi va chic ban
cling doan dudc két cuc clia Tom Yam thdi @é... Khong rd khi nao
thi cdu mdi rat ra kinh nghiém?

Chung ta khéng thé danh ca ddi dé th nghiém moi
th. Hiy chon 1y mét viéc ma ta thay phtt hdp, dam
mé va thodi mai nhat dé 1am. Hoc tat ca nhiing gi ¢
thé lién quan dén dam mé d6 va quyét dinh gan bé
lau dai.
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ET LUAN: NANG CAO LONG TU TRONG



P& tré thanh mét TRIEU PHU THAM LANG, ban phai c6 long
tu trong that cao!



“Ban phai mao hiém va tu minh thoat khdi cai kén bé nhd. Hay
md toang tAm tri clia ban va nang cao long tu trong ctia ban
than.”

o

vi tri cla mét ngudi “truyén 11a”, d6i khi t6i phai d6i mat

vdi nhitng khan gia khong cé tam nhin ciing khéng cé

tham vong. Du t6i nd Iuc dén dau ciing chi nhan dudc
phan hdi ctia ho 14 su ldnh dam. Khi t6i c6 ging dé khich 1é ho
bang nhiing ciu chuyén vé thanh céng ctia nhitng triéu phu
tham ling, thi ho té ra diing dung.

Piéu d6 gidng nhu tat cd moi thi t6i néi déu khong lién quan va
né khién t6i tu hdi vay ngay tit dau ho tham du 18p hoc ctia tbi
dé 1am gi? Phai r6i... day 13 nhitng ngudi thudc cdc nhém dudc
tai trd tién hoc phi. Ho khéng chtt d6ng dén ngoi & day vi hing
thu.

Tham vong, khat khao hay mong muén thanh céng 1a tiéu chi
quan trong budc phai cé d mdt ngudi ma ching t6i tim kiém dé
danh thtc hay khich 16. Thém nita, ho can phai cé mét udc mo,
1ong tu trong 16n va mong mudn dat dén dinh cao ctia thanh
cong. Chung ta c6 thé dit mdt con ngua ra bd sudi nhung khéng
thé ép né udng nudc. N6 chi udng khi thay khat.

TU chuong dau tién dén chuong cudi ciing, toi da viét ra tat ca
nhiing gi t6i cho la quan trong. T6i da dua ra khong it nhiing vi
du vé cach nhiéu ngudi thay do6i cudc doi minh. Muc dich 1a @é
khich 1é nhitng ngudi dang can min lam viéc nhung vin con
suy nghi han hep thay d6i tu tudng va nhin cudc song tit mot
khia canh khdac. Plung trdi chit badn thin vao nhiing suy nghi
tiéu cuc nhu luong thap, nha nhd, xe cii va nhitng khoan tiét
kiém khong dang ké, v.v..

Long tu trong thap cong thém ganh ning trach nhiém va ng
nan... héa don dién, nudc, dién thoai déu leo thang va lidc nao



ciing 10 Itng trudc mat khién ban ngat thé! Chic ban ciing tiing
tu hoi liéu minh c6 thé thoat khéi tinh trang nay?

That khé h1eu khi véi ngan ay van dé, nhiing ngum co long tu
trong thap van cam thay thodi mai tiép tuc séng trong tinh
canh nhu vay! Gan nhu ca cudc déi ho bi vdy quanh bdi nhitng
ngudi cing cé long tu trong thap va né di trd thanh mot phan
ban chat cia ho. Tam nhin cfia ho bi lu md dén ndi ho khong thé
nhin thay, suy nghi, mo udc, mong mudn hay khat khao nhiing
diéu 16n lao.

Ho dau hang trudc s6 phan, tiép tuc 1am nhitng ngudi nhé bé va
tin rang nhitng diéu 1én lao thit xa v&i hodc don gidn 1a khéng
danh cho ho. Ho tu cho rang minh khong c6 quyén suy nghi 16n
lao.

Dé thoat khoi viing suy nghi tiéu cuc nay, bé may tu tudng can
dugc thay ddi triét dé. Thay d6i trong tu tudng chi cé thé xay ra
song song vdi su chuyén doi trong thé gidi quan. Chuyén d6i thé
gidi quan ma khoéng cé dong luc, stic manh, su thic diy hay
tham chi ca bang ép budc 1a diéu khéng thé. Chiing ta khong
muén nhiing ngudi véi suy nghi han hep nay tiép tuc séng nhd
bé cd doi véi chut it long tu trong.

T6i tin rang thay d6i nén dién ra ti ti. N6 khong nén bi thic ép
qua gay git hay tién hanh ma khéng cé ké hoach, hé théng va
muc tiéu ding din. N6 khong nén chi dén tit mot cd nhan ma
nén dén tit mét nhém nhitng ngudi gidu kinh nghiém, cé ki
nang riéng trong tung linh vuc ctia ho va cé déng gop tich cuc
va0 su thay d6i.

Nhitng ngudi thiéu 1dng tu trong can dudc gitp d5. Mia mai
thay, ho khéng bao gi¢ chli ddng cau ctu su giup d6. Ho qua
nhuat nhat hodc qua xau ho dé tim sy trg giup.

Thuc té, ho khong thé tu gitip minh ma can dudc ngudi khac
giup.



Dau tién: Ho cin thay d6i nhan thiic va tu tudng. Ho phai tin va
nhan ra ngheo ddi giong nhu mot ngdi nha. Ho ¢é quyén tu do
ra vao. Ngoi nha d6 sé khong dudi theo ho néu ho quyét dinh rai
di.

Tuong tu nhu vy, ho nén thoat khéi nghéo ddéi va dua theo ca
vo con minh cung di. Ho phai hinh thanh nhin thic mdi, thai
d6 méi va mét vién cinh mdi, dong thoi can hiéu ra rang khong
ai ngin ho khi ho tu tao ra soi day xich tinh than dé tréi chit
minh vdi cai nghéo, nhung cling khong ai ngdn can ho trd nén
giau co.

Thi hai: Khi ho quyet dinh budc nhiing budc dau tién thoat
khoi ngheo doi, pha1 c6 mot ban tay san sang huang din ho. &
giai doan nay, ho van chua v11ng vang va tham chi con nghl ngd
ban than, gidong nhu mdt ngudi via tinh diy sau mét giac ngu
sau.

Ho nén dudc khich 1é dé di chuyén nhanh hon, chic chin va
than trong hon.

Thit ba: Sy trg gitp nén dén tit nhiing ngudi da ting thanh
céng. Hay chia sé co h6i méi véi ho. Mién phi dich vu hoic tinh
phi & mtc t6i thiéu kém theo Iua chon tra gép. Clia cai va tri
thtic sé dugc nhan 1én khi chia sé. Su thinh vudng sé dén sau d6
va dem lai loi ich cho tat ca cic bén lién quan.

Pong luc mang ra dé thic ddy ho can phai thuc té va hitu dung.
Sé that v6 ich néu nhiing y tuédng khich 1€ khéng khién ho tao ra
mot budc tién thuc su nao.

Pong luc thuc té bao gdm nhiing diéu sau:

1. Su dbéng vién hitu dung va hop ly.
2. Nhiing tdm guong thanh cdng nén 1a nhitng ngudi cé thé
khién ho lién hé t8i ban than dé noi theo hodc ganh dua.



Hinh miu @6 nén gan giii véi ho thay vi xa vdi nhu Bill
Gates, Ananda Krishna, Robert Kuok hay Lim Goh Tong.

3. Khuyén khich ho khdi su v8i nhiing mé hinh kinh doanh
nho, de quan ly va phti hgp véi diéu kién tai chinh. Vi dy,
kinh doanh cakoi va cendol sé thuc té hon va de thanh cong
hon so vdi viéc mé cong ty IT hodc vién thong.

4.Khi dat ra mot muc tiéu, tham vong hay mong udc, hay giit
né & muc trung binh va hgp ly. DPling dat ra muc tiéu qua
cao xa.

5. Muc tiéu clia cic doanh nhin khéng nén chila dé trd thanh
mot triéu phu. Tu duy thay d6i, vi thé sé thay doi va viéc
ban trd thanh mot triéu pht chila van dé s6m hay mudn.

6. Sdng cé chitng muic va ludn trin trong tiing diéu may man
minh nhan dudc, vi hanh phtic khong nam trong su giau co
hay nghéo d6i ma & trong su tiét ché — tdm hon thanh than,
biét on va hai long véi nhiing gi minh co.

Sé c6 mdt nhédm ngudi chi cudi va gii dau khi téi néi vé diéu
nay, nhung t6i mudn néi vdi ho rang trit khi ho sin sang tao ra
thay d6i, néu khong ho sé luén & ria dudng trong khi nhiing
ngudi khac dang chay nudc rut.

Nhiing gi dugc nhic dén khong phai chi1a diéu sdo rong ma dua
trén suy tinh hop ly cling cach nghi tién bd va cac vi du thuc té
nhu vé Giman va Diyono. C4 hai ngudi ho déu cé xuit phat diém
& muc thap nhat. Trong khi ching ta, ¢ ngudi dudc sinh ra da
c6 “bé d3”, dugc sdng sung tuc, ha cd gi chiing ta khéng thé dat
dugce thanh tuu nhu nhitng ngudi phai mao hiém moi thi, budc
phai sdng & nhiing ndi téi tan, 1am viéc quan quat dé kiém séng.

Khi ho quyét dinh budc nhiing budc dau tién thodt khéi
nghéo doi, phdi cé mét ban tay san sang hudng dan ho.




RS rang, ching ta c¢é khdi dau giau c6 hon ho, nhung két thiic ho
lai 1am #n phat dat hon ching ta rat nhiéu. Piing d6 16i cho sd
phén hay ngoai canh ciing ditng @6 16i cho ngudi khac vi nhiing
khuyét diém ctia ban. Dua trén quan diém nay, t6i d3 quyét dinh
dan than. bung thé! T6i di tan tAm sudt 4 nim 1am viée cit luc
& cic chg dém, va thém 1 ndm & chd néng san. Kinh nghiém da
day va thuyét phuc t6i rang cd hdi & khip moi ndi, ching ta ¢
thé cé dudc chiing va kiém tién & bat ky noi nao trén dat nudc
Malaysia nay, moét manh dat giau co héil Hay dén 14y co hoi, néu
khong ngudi khac sé 1am diéu d6.

Ah Hong, Sutinah va Suzana déu tiing 1a nhiing ngudi “bé nhd”.
Ho khong dudc thita ké tai san, c6 phiéu hay tién mit ti gia
dinh. Ho khéng quen biét bat ctt ngudi nao cé quyén thé nhung
chua bao gid phai phu thudc vao ai. Ho tu tim cho minh nhiing
ngudi ban va hoc héi moi diéu tit nhitng ngudi dé.

Nhitng ngudi ban ctia ho di tao dong luc, khoi nguén cadm hiing
va din dat ho vao gidi kinh doanh. Chinh nhiing ngudi ban nay
cting 1a nhan t6 khién ho thay ddi tit 16i song dén cach suy nghi
dé r6i ddnh dau mot trang mdi trong cudc ddi minh.

Ai cling can céng viéc hoidc su nghiép cé thé din ta tdi thanh
cdng. Chung ta khéng nén chi 1am viéc ma khong cé muc tiéu.
Chi c6 hai dang 1am viéc chinh. Loai thit nhat 1 1am céng an
luong va loai thi hai 13 ty kinh doanh. Loai nao cé thé dua
chiing ta dén dinh cao ctia sy thanh céng? Liéu cé phai nhd mot
viéc luong cao trong doanh nghiép nha nudc hoic tu nhan... va
chi khi chac chin 8 mét vi tri cao ching ta mdéi dugc coi 13 ngudi
thanh céng, con khéng thi chdp nhin ban thin mii chi 1a mot
ké that bai?

Chung ta c6 nén hai 1ong véi viée chi kiém da song va sdng véi
thuc té ddng budn rang minh chi 1 “ngudi lao déng”? Chang cé
gi dang tu hao vé diéu @6 va cach duy nhat gitip ching ta thoat
khéi viing 1lay nay chinh 1a kinh doanh. Vay tai sao ching ta



khoéng muoén 1am kinh doanh? Luong ctia mdt gidm ddoc diéu
hanh trong mot tap doan 16n thuc su chﬁng khac 1a bao so vdi
doanh thu ctia mot ngudi ban ngd ngot va diu phong, nh11ng
ngudi kiém 15.000 RM mbi thang, 14i mét chiéc BMW va song
trong mot biét thu nha vudn réng rai.

Ngu’dl ta thLIdng héi t6i dé 1am vay, ‘t6i phai bat dau tit dau hoac
bing cich niao” hay lam thé nao dé tao ra nhitng thay déi can
thiét? That ra cdu héi dung phai 13, budc dau tién ta nén lam gi?

Luong cua mét L giam doc diéu hanh trong mot tap doan
lon thuc sy chang khdc la bao so vdi doanh thu ctia mét
ngudi ban ngé ngot va ddu phong.

Pay 13 cau hdi di khién rat nhiéu ngudi sa 1lay. Sau nhiéu nim
lam thué vdi so tién luong 6 dinh hang thang it 6i chi dii song,
ho van thay khé khin khi caAn nhic nhiing Iua chon khac. Ho di
qua quen vdi 16i sdng nay dén muic khong bao gid ddm nghi dén
viéc rdi bd su an toan nhu viy. Tham chi, néu y tudng dé ting
16e 1én trong dau ho, né sé bi ddy xudng cudi cting hoic bi giit lai
v6 thdi han. 5 nam... 10 nam trdi qua, ho van tri hoin trong khi
su nghiép chang cé thanh qua nao.

Ho nhin xung quanh va nhin thay ban bé minh d3 thay déi rat
nhiéu, nhitng ngudi ddm nghi ddm lam dé hién thuc hda giac
md. Ho nhin thay moét s6 ngudi that bai va két luan rang minh
di quyét dinh ding dan khi chon gidi phdp an toan thay vi liéu
linh budc di, néu khong ho ciing sé cé mot két cuc thé thim nhu
the.

Tuy nhién, khi ho nhin vao nhitng ngudi thanh cong trd thanh
cac triéu phu, s& hitu nhiing c6ng ty 16n, c6 nhiéu cé phan trén
thi truong chiing khoan va lam tu thién hao phéng, ho sé ndi

'”

v4i ban than “18 ra minh cling sé thanh c6ng nhu thé néu...!



Thuc té cho thay viéc trd thanh mot tAm guong tét hay xau cho
ban be hoan toan phu thudc vao chinh chiing ta.

Cau héi van vay: “Chung ta bat dau nhu thé nao?” Theo t6i, cAu
hoi d6 khéng thich hgp trit khi né dugc hoéi bsi moét ngudi da
san sang, kién dinh va cuong quyét muon khdi nghiép.

Do dé, ngay ca khi mot ngudi biét bat dau nhu thé nao nhung
khong cé khat khao va quyét tAm thuc hién, anh ta cling mii
ding & vach xuat phat. DU rang sé cé nhitng 18i bién ho, nhiing
1y do... “néu chung ta khéng thuc su biét cach bat dau, 1am sao
chiing ta c6 thé chuin bi dé thuc hién né? Chung ta tham chi
con khong biét can phai chuan bi nhitng gi.”

D1 ho ¢d ging dén dau dé gidi quyét van dé nay, thi su thit van
14 khong cé con dudng chuin xac nao dé khéi nghiép. Mdi ngudi
trong ching ta phéi tu tao con dudng riéng. Cé nhiing ngudi
budc phai thay d6i va cé nhiing ngudi tu nguyén chon cach thay
doi.

Trudc khi téi c6 thé tim ra ciu tra 15i tuC thi cho cu hdi BAT
DPAU NHU THE NAO?, ching ta hay nghi vé doan trich trong bai
néi cia Ngai Sukarno - cuu Tong thong Indonesia:

“T6i qua, téi da doc stt thi Ramayana. Cé mot phan trong d6 viét
vé manh dat goi 1a Uttara Guru. Pay 1a mién dat hua, thién
dudng noi ai cling mo vé. P4 14 manh dat tuyét vdi, khi hau
trong lanh, khong bénh tat hiém nghéo, khong nhiéu ngudi khé
khin... khéng phién muén. Ngudi dan Uttara Guru séng &
Utopia lic nao cling vui vé hanh phtec.

T6i mudn hdi cac ban, nhiing ngudi din ctia Indonesia! Liéu cé
ndi nao nhu viy khéng? Liéu Indonesia cé phai 1a Uttara Guru?
Cac ban c6 phaila cong dan ctia Uttara Guru?

Khoéng! Cau trad 16i 13 khéng! Indonesia khéng phai 13 Uttara
Guru va cac ban cling khéng phai cong dan cta Uttara Guru!



Thé gidi thuc cé nhiing thang tram 1én xudng. Cudc séng cling
day ray nhiing khé khan. Cudc song la dau tranh.”

Néu t6i dudc yéu cau phai thém vao bai phat biéu ctia Sukarno,
tOi sé thém nhiing dong sau:

“Hiy dén diy nao moi ngudi, chung ta hay roi khdi Uttara Guru.
Cac ban héi tbéi khi nao u? Téi ndi rang ngay bay gld' Chung ta
hiy clung rdi Uttara Guru bdi chang cé 1y do gi dé & lai du chi
mot phut.

Chung ta hiy di, hdy tu gidi phéng minh khéi sy trdi bubc clia
Uttara Guru, dung dé bat ky diéu gi can trd ban giadi phéng tim
tri minh khoi nd.”

Ping tiép tuc hdéi ban than ciu hdi ‘1am thé nao’. Cac ban sé
khéng bao gid tim ra ciu tra 16i trong nhiing cin phong diéu
hoa ‘4o tudng’ cia minh.”

Uttara Guru 13 mdt ving dat an toan ma chiing ta phai thoat
khoi. N6 d3 bién tat cd chiing ta thanh nhitng ké “ma giita ban
ngay”. Ching ta qua mai mé véi tri tudng tugng ctia minh. Hay
trd lai véi hién thuc, véi thé gidi thuc day ray nhiing thit nghiém
va kho dau. Thanh céng khong phai 1a dich dén ma 1a moét hanh
trinh. Trudc khi dat dude nd, chiing ta phai bit dau va than
trong trong moi budc di. Chi ban mdi cé thé quyét dinh khi nao
minh nén budc nhiing budc di dau tién va 1am cach nao dé dén
dugc dich.

Cudn sich nay khong phai di dua ra rat nhiéu cau chuyén vé
“lam thé nao”, “lam theo ciach nay” hay sao? P6 1a cich Ah Hong
da lam, Diyono Santoso da lam, Cikgu Salmah d4 lam... Du ho da
dén dich bang cach nio di ching nita, diing hoc theo ho, hiy tu
tim con dudng riéng hay “lam thé nao” theo cach riéng ctia ban.



Hay tu tim con dudng riéng hay “lam thé nao” theo
cdch riéng cua ban.

Nhiéu ngu:c‘fi trong s6 nhitng ngu:di can dich thanh cong, khi
dudc hoi vé viéc da “lam thé nao hau hét ho déu tra 1Gi rang
“Chuyen daildm, anh cé thé viét duac thém ca mot cudn sach vé

'”

né nita day!
Poc xong cudn sich néy dong nghia vdi viéc ban dé tim tha{y vi
du vé nhiing con ngudi tlmg trai qua gidng bio va rdi trd thanh
nhiing TRIEU PHU THAM LANG! Hay hoc héi, 4p dung mét tu

duy mé va tin dung kinh nghiém cuia ho. Hay thanh that nhin
lai ban thin; nhat dinh r6i ban cling s€ THANH CONG!

Ho can thay d6i nhan thic va tu tudng. Ho phai tin
va phai chap nhin ring nghéo déi giéng nhu mot
ngdi nha. Ho c¢é quyén tu do ra vao. Ngbi nha dé sé
khong dudi theo ho néu ho quyét dinh roi di.




Cach tot nhat dé ludng trudc tuong lai 13 tao ra no.

— Peter Drucker



Ké nao khéng mudn cti xuéng lugm mét cay kim thi khéng
dang co mot dong bac.

— Ngan ngit Anh
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